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Resumo

O artigo analisa os fatores associados ao insucesso (rescisao) de contratagcdes publicas de
universidades federais do estado do Rio de Janeiro realizadas por pregao eletrénico. A
pesquisa foi dividida em duas etapas, uma quantitativa e outra qualitativa. Na primeira, foram
levantados e analisados dados secundarios referentes a contratos assinados por quatro
universidades federais no periodo de 2014 a 2019. Na segunda, selecionou-se um contrato
rescindido para cada instituicdo analisada com o intuito de realizar um estudo de multiplos
casos, por meio de analise documental, sobre a gestdo do processo de contratacdo e
execucao desses contratos e, assim, investigar os motivos que levaram a rescis&o contratual
e seus impactos na manutencgao dos servigos a que dizem respeito. Os resultados alcangcados
mostram a preponderancia do pregéao eletrdnico no total de rescisdes, sinalizando os riscos
dessa modalidade licitatoria. Verificou-se também falhas que apontam para fragilidades nas
capacidades de contratagcdo dos érgdos demandantes e nas capacidades de prestacédo dos
servicos por parte das empresas contratadas. As questdes levantadas apontam para a
necessidade de aprimoramento do processo de contratagdo publica e procuram contribuir com
as discussdes acerca das possibilidades e limitagdes do uso do pregao eletrébnico como
principal modalidade licitatoria.

Palavras-chave: Contratagdes publicas; pregdo eletrbnico; rescisbes; desempenho
insatisfatorio; Ifes.

Abstract

The article analyzes the factors associated with the failure (termination) of public contracts in
federal universities in the state of Rio de Janeiro, carried out through electronic bidding. The
research was divided into two stages, quantitative and qualitative. In the first stage, secondary
data related to contracts signed by four federal universities from 2014 to 2019 were collected
and analyzed. In the second stage, one terminated contract was selected for each institution
analyzed, aiming to conduct a multiple case study through document analysis. This study
focused on the management of the contracting and execution processes of these contracts, in
order to investigate the reasons that led to contract termination and their impacts on the
maintenance of the services they pertain to. The achieved results highlight the prevalence of
electronic bidding in the total number of terminations, indicating the risks associated with this
procurement method. Additionally, identified flaws point to weaknesses in the contracting
capabilities of the requesting entities and the service provision capabilities of the contracted
companies. The raised issues underline the need for improvement in the public procurement
process and seek to contribute to discussions about the possibilities and limitations of using
electronic bidding as the primary procurement method.

Keywords: Public procurement. electronic bidding. Terminations. unsatisfactory performance.
Ifes.
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1 INTRODUGAO

As compras publicas sdo meios essenciais para o funcionamento da Administragédo
Publica, garantindo as condicbes materiais para que ela possa empreender suas acoes.
Assim, entender como funcionam e os fatores afeitos ao seu sucesso ou insucesso mostra-se
fundamental nao so6 para entender o proprio modus operandi do setor publico como também
para aperfeicoa-lo, visando em ultima instancia garantir maior eficacia, eficiéncia e efetividade
as politicas publicas e, por consequéncia, maior geragao de valor ao cidadao.

Adicionalmente, as inovagdes recentes na area de compras publicas tém imprimido a
estas novos papéis de carater estratégico na promogao do desenvolvimento em suas multiplas
escalas (nacional, regional e local) e dimensdes (social, econdmica, ambiental, tecnoldgica
etc.). Consequentemente, a importancia do estudo das compras publicas, e em particular dos
fatores ligados ao seu desempenho, torna-se ainda maior.

Além disso, considerando ser o pregao a principal modalidade licitatoria do processo
de compras, é também fundamental que a ele seja dedicada atencao.

Diante disso, o presente artigo teve como objetivo geral analisar os fatores associados
ao insucesso (rescisdo) das contratagcdes publicas por pregao eletrénico realizadas por
universidades federais do estado do Rio de Janeiro. Para tanto, a pesquisa foi dividida em
duas etapas, uma quantitativa e outra qualitativa. A selecao das contratacbes analisadas
considerou todos os contratos assinados por quatro universidades no periodo de 2014 a 2019:
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio), Universidade Federal Fluminense
(UFF), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro (UFRRJ). A partir desse levantamento, buscou-se selecionar um contrato
rescindido para cada instituicdo analisada com o intuito de realizar um estudo de casos
multiplos sobre a gestdo do processo de contratagdo e execugdo desses contratos e, assim,
investigar os motivos que levaram a rescisao contratual e os eventuais impactos que a medida
trouxe para a adequada manutencao dos servigcos a que dizem respeito.

O artigo contribui para os estudos em compras e contratagdes publicas e traz alguns
achados relevantes. Em primeiro lugar, destaca-se que os dados relativos as contratagcbes
das universidades fluminenses corroboram a participagdo majoritaria do pregao entre as
modalidades licitatérias, bem como sua participacdo ainda maior nas rescisdes contratuais.
Além disso, revela-se um cenario heterogéneo nas rescisdes, o que levanta questdes

importantes para o entendimento de suas capacidades de contratacao.
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Em segundo lugar, foram identificadas e pontuadas falhas nos processos licitatérios
analisados que apontam para fragilidades nas capacidades de contratacdo dos 6rgaos
demandantes e nas capacidades de prestagcdo dos servicos por parte das empresas

contratadas.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Compras e contratagoes publicas

As compras publicas podem ser entendidas como processos por meio dos quais a
Administracao Publica se supre de bens e servicos necessarios ao alcance de seus objetivos
através de relagao contratual com terceiros. Essa relacédo tem sido regida predominantemente
pela Lei n° 8.666/1993, Lei Geral de Licitacbes e Contratos, mas esta sendo substituida pela
Lei n® 14.133/2021. Um dos muitos avancos da nova lei é o agrupamento de diferentes leis
que tratam do assunto, como a legislagao especifica que institui o pregao.

De maneira geral, a implementacao da Nova Lei de Licitagées e Contratos representa
uma oportunidade para a melhoria do proprio funcionamento da Administracdo Publica, na
medida em que as compras e contratagdes publicas garantem as condigbes materiais para
que atue. Nelas reside um elo fundamental para a melhoria da eficiéncia, qualidade e
efetividade das politicas publicas.

Todavia, essa visao sobre as compras e contratagdes publicas é ainda bastante
limitada. Diversos estudiosos vém destacando ha tempos seu potencial na resolugcao de
diversos problemas, tanto no a&mbito intraorganizacional quanto no extraorganizacional
(FENILI, 2018).

No ambito intraorganizacional, defende-se a necessidade de uma visédo estratégica
sobre as compras e contrata¢cdes, de modo que elas estejam bem integradas aos demais
setores da organizagdo e tenham papel mais ativo na propria definigdo da estratégia
organizacional (ALMEIDA; SANO, 2018).

No ambito extraorganizacional, as compras e contratacbes publicas materializam o
chamado poder de compra do Estado. Esse poder de proporgéo singular abre um leque de
possibilidades de uso. Um dos papéis que pode desempenhar é o de ferramenta de promogao
da estabilidade macroeconémica, conforme defendido por influentes economistas, como John

Maynard Keynes, na medida em que gera grande foco de demanda na economia, induzindo
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a plena utilizagao dos fatores produtivos?. O poder de compra do Estado pode atuar também
como elemento importante nas estratégias de: apoio ao desenvolvimento local, através de
condicdes diferenciadas de participagdo da micro e pequena empresa € de pequenos
produtores locais; estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico nacional e ao desenvolvimento e
inovacao industrial, através da prioridade a aquisigdo de bens produzidos majoritariamente
com conteudo tecnoldgico nacional; e promogao da sustentabilidade, através da priorizagao
da aquisicao de bens e servigos com baixo impacto negativo sobre o ambiente (FENILI, 2018;
FERNANDES, 2019).

Essas sdo apenas algumas das possibilidades que tém sido aventadas pelo uso
estratégico do poder de compra do Estado. E claro que todas elas abrem amplos debates e
em nenhuma delas esse elemento é unico e suficiente para o atingimento dos obijetivos,

devendo, na verdade, estar articulado a uma série de outras iniciativas.

2.2 Desempenho das contratagoes e os fatores que as afetam

A implementacao da Nova Lei de Licitagcdes e Contratos, em certa medida, pode ser
explicada pelo fato de que o desempenho das contratacdes publicas é fator constantemente
alvo de criticas entre o publico-alvo dos bens adquiridos e dos servigos prestados no ambito
da Administracdo Publica. Apesar de ser uma questao fundamental, o desempenho das
contratacdes esbarra na precariedade em sua mensuracao e na falta de aprofundamento no
entendimento dos fatores que o afetam, particularmente no caso de contratos de servico,
objeto de nosso estudo (BONELLI; CABRAL, 2018). Indo além, é preciso destacar que a
propria ideia de desempenho nas contratacdes publicas acaba frequentemente ficando restrita
ao aspecto de precgo, sendo, portanto, incompleta e ensejando a incorporacdo de dimensbes
como a tempestividade e a qualidade da entrega para que seja mais bem compreendida
(REIS; CABRAL, 2018; VAZ; LOTTA, 2007).

Nesse sentido, a Administragdo Publica buscaria aquisicbes com baixo custo, alta
qualidade e alta tempestividade. Contudo, como bem destacam Vaz e Lotta (2007), ao
consideramos essas trés dimensdes, usualmente estaremos diante de situagdes de trade off.
A diminuicdo do custo tende a diminuir a qualidade, o aumento na qualidade tende a aumentar

o tempo de entrega e a diminuicdo do tempo de entrega tende a aumentar o custo.

1 Destacamos que a tese de Keynes vai mais fundo ao mobilizar também e centralmente o papel da emisséo
monetaria no alcance da estabilidade macroeconémica.
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Entre os estudiosos que investigaram fatores que afetam as dimensbes de
competéncia nas contrata¢des publicas, Bonelli e Cabral (2018) buscaram compreender os
efeitos das competéncias publicas e privadas nas dimensdes custo e qualidade de contratos
de terceirizacao de servigos (Quadro 1).

Quadro 1 — Competéncias publicas individuais relacionadas ao desempenho de
contratagdes publicas

Tipos de

Fase N
competéncia

Habilidades Agentes

= Selecionar, no menor tempo
possivel, fornecedores
capazes de produzirem
bens/servicos,
adequados as necessidades
organizacionais;
Favorecer a concorréncia Pregoeiros
= entre licitantes;
Obter melhores termos
« contratuais, no tocante a
preco e a prazo.

Fase
licitatoria

Competéncias
de negociagao
de contratos

= Administrar de maneira

produtiva as relagdes com Fiscais
as empresas. administrativos

» Avaliar os comportamentos
das empresas, garantindo
um constante alinhamento

Fase de entre interesses publicos e

execugao privados.
do contrato

Fiscais Técnicos

= Limitar os comportamentos
Competéncias oportunistas dos multiplos
de agentes envolvidos Fiscais
monitoramento mediante apropriados administrativos e
(ou mecanismos de incentivo e | técnicos
fiscalizagéo) controle.

Fonte: Elaboragao propria a partir de Bonelli e Cabral (2018).

As competéncias publicas sdo trazidas no ambito individual, pois segundo os autores,
“diante da homogeneidade de procedimentos existentes numa instituicdo publica, a fonte de
heterogeneidade que influencia no desempenho dos contratos reside nas competéncias
presentes em grau diferente entre os diversos servidores responsaveis” (BONELLI; CABRAL,

2018, p. 492). As competéncias privadas sao trazidas no ambito organizacional, pois “as
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competéncias presentes em grau diferente entre as diversas prestadoras de servigo
constituem uma fonte de heterogeneidade que influencia no desempenho dos contratos”
(BONELLI; CABRAL, 2018, p. 491).

De forma geral, tanto a capacidade privada de execu¢ao quanto as capacidades
publicas de negociacdo e monitoramento sdo desenvolvidas a partir da experiéncia e do nivel
de conhecimento (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997 apud REIS; CABRAL, 2018; BONELLI;
CABRAL, 2018), bem como a partir de interagdes mais frequentes e proximas entre as partes.
Esta ultima é ainda apontada pelos autores como um escape a rigidez das rotinas
burocraticas, ajudando “a superar problemas inerentes a incompletude contratual e a
possiveis conflitos na aplicagao das clausulas contratuais” (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997
apud REIS; CABRAL, 2018; BONELLI; CABRAL, 2018, p. 492).

Almeida e Sano (2018), por sua vez, ao adotar uma perspectiva organizacional das
capacidades publicas, buscaram investigar a dimensao da celeridade em pregdes eletrbnicos
firmados pela Base Aérea de Natal (Bant). Eles apontaram alguns fatores importantes para a
consecucao de celeridade em quatro dimensdes: (l) legislacdo e processos de compras, (Il)
estrutura e organizagcdo do setor de compras, (lll) sistemas de compras e (IV) recursos
humanos do setor de compras.

A conclusdo dos autores foi de que “a falta de pessoal qualificado para o setor de
compras e 0 excesso de rigidez e formalismo da legislagao foram os fatores que mais geraram

impactos no tempo de execugao dos processos” (ALMEIDA; SANO, 2018, p. 110).

2.3 Procedimentos metodolégicos

Para desenvolver a pesquisa foi realizado um levantamento de todos os contratos
assinados pelas Ifes do estado do Rio de Janeiro no periodo de 2014 a 2019.2 Com isso, foi
possivel identificar 646 contratos, excluindo os contratos relativos a unidades de saude.
Foram 50 contratos na Unirio, 151 na UFF, 210 na UFRJ e 235 na UFRRJ.

Em todas as universidades houve predominio da modalidade pregdo. Na Unirio, o
pregao representou 78% dos contratos, enquanto nas demais constitui em média 50%. Em
relagdo aos valores, na UFF e na UFRJ a modalidade pregao representa 70% do total,
enquanto na Unirio representa 95% e na UFRRJ, 54%.

2 A selegdo das Ifes ndo considerou instituicbes federais que embora oferegam cursos superiores tem como foco
0 ensino basico, tais como o IFRJ, Cefet e Colégio Pedro Il.
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No que se refere ao tipo de objeto contratado, o predominio foi de contratos de
servigos, que em todos os casos foram de pelo menos 60% da quantidade e valor totais, sendo
que na UFF chegaram a representar 91% da quantidade de contratos e 89% do valor.

Quanto ao desempenho final da contratacao, dos 646 contratos assinados, 66 foram
rescindidos, o que representa 10% do total. A maior parte das rescisdes, tanto em termos
relativos quanto absolutos, concentrou-se na modalidade pregédo — 73% do total de rescisoes,
ou 14% do total contratado na modalidade, sendo 48 contratos rescindidos dos 285 assinados
no periodo de 2014 a 2019. Quase todas as rescisdes referem-se a contratos de servigos, 64,
sendo apenas 2 rescisdes de contratos de obras e nenhuma para os demais.

Embora a UFRRJ tenha assinado mais contratos, 235, ela rescindiu somente 9, e a
Unirio apenas 1 contrato dos 50 assinados. A UFRJ, por sua vez, foi a que apresentou o maior
numero de rescisoes (40 dos 210 contratos assinados). Ja a UFF rescindiu 16 contratos dos
151.

A partir do levantamento sintetizado acima, de modo a realizar uma analise mais
aprofundada, procuramos selecionar quatro contratos dentre os rescindidos, um de cada
universidade. O objetivo foi compreender os motivos que levaram a rescisdo contratual.

Para a selegdo dos contratos utilizou-se os seguintes critérios. Em primeiro lugar,
consideramos apenas os contratos na modalidade pregao e que fossem referentes a servigos.
Em segundo lugar, buscou-se os fornecedores com mais contratos rescindidos, adotando
como critério de desempate o valor total obtido pelo fornecedor.

Durante o processo de selecdo foram consultados os portais eletrbnicos das
contratantes com o intuito de buscar informacées preliminares a respeito do contrato e sua
rescisdo. Os contratos cujo extrato de rescisdo foi localizado foram verificados quanto a
justificativa apontada no documento. Considerando o foco nas rescisdbes motivadas por
desempenho insatisfatorio, ao final desta etapa, foram descartados aqueles cuja rescisao
sabidamente foi amigavel ou motivada por razdes de interesse publico. Feito isso, foram
selecionados dois contratos, um da UFF e um da UFRJ .-® Na Unirio ndo foi identificado
nenhum contrato que se encaixasse nos critérios estabelecidos.* Na UFRRJ néo foi possivel
verificar se o contrato foi rescindido por desempenho insatisfatério, pois nao conseguimos
acesso ao termo de rescisdo. Apos a definicdo dos contratos, buscou-se informagdes sobre a

contratagao.

3 O contrato da UFF trata-se se desempenho insatisfatorio ainda na etapa de licitagdo, enquanto o da UFRJ
tratase de desempenho insatisfatorio na execugéo.

4 A universidade rescindiu apenas um contrato de 2014 a 2019, e este foi por contratagéo direta, via dispensa de
licitagao.
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E importante destacar que os resultados obtidos sdo baseados somente nos dados e
informacdes obtidas nos documentos disponiveis nos portais eletrénicos do governo federal e
das universidades. Embora isso imponha limitagdes ao aprofundamento da analise, os
documentos consultados apresentaram elementos suficientes para o alcance do objetivo do

artigo.

2.4 Apresentagao das contratagoes
2.4.1 O contrato da UFRJ

O contrato da UFRJ, n° 041/2018, teve seu processo administrativo (PA)® iniciado em
fevereiro de 2018 e o ultimo registro de movimentacgao foi em margo de 2021, totalizando 1.112
dias e 1.001 paginas. Ao longo desse periodo, a tramitagdo envolveu 16 setores da

universidade, com duas passagens pela Procuradoria.

A contratacao foi realizada por meio do Pregao Eletrénico (PE) n® 18/2018, cuja sesséo
foi aberta em outubro de 2018, 250 dias (cerca de 8 meses) depois da abertura do PA. Tratou-
se de processo licitatorio para contratagao dos servicos de limpeza, asseio e conservacao
predial (incluindo mao de obra, saneantes, materiais e equipamentos) no Centro de Ciéncias
Matematicas e da Natureza (CCMN).

O PE contou com dez itens, com um lance para cada, compondo um unico lote cujo
valor total foi estimado em R$ 2,2 milhdes. Foram 30 empresas participantes no processo,
que culminou com a selecao da Proservicos Gerenciamento Empresarial Eireli em todos os
itens do grupo, com lance total vencedor de R$ 2 milhdes, o que representou redugao de 8,2%
em relagdo ao previsto pela Administracdo. A habilitacdo da vencedora ocorreu 282 dias
depois da abertura do PA. Na habilitagdo, uma das empresas participantes manifestou
intencdo de recurso alegando que a proposta vencedora continha inconsisténcias, inclusive
com relacao a produtividade adotada. A manifestacao foi aceita pelo pregoeiro. Contudo, o
resultado do PE nao foi alterado.

O contrato foi assinado pela UFRJ e a Proservigos em dezembro de 2018, com vigéncia
de 1 ano. Posteriormente foi feito um termo aditivo prorrogando a vigéncia por mais um ano e
montando um valor global de R$ 4,1 milhdes.

A area total abrangida pela contratagao foi de 83.611 m?, dividida de acordo com suas

caracteristicas. Foram estabelecidos 50 funcionarios para o desempenho das fungbes, sendo

5 Processo n° 23079006328201869.
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48 serventes e 2 encarregados. O mecanismo de avaliagdo de desempenho foi o instrumento

de medicao de resultado (IMR). Nao foram reservados incentivos a contratada.

A contratacdo foi objeto de auditoria de avaliacdo dos resultados da gestdo pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), no ambito do Relatério de Avaliagdo n° 201902264, entre
agosto e dezembro de 2019, completando, portanto, pouco mais de quatro meses de
trabalhos. Os achados da auditoria sdo apresentados a seguir (BRASIL, 2019).

Em primeiro lugar, verificou-se que nao foi realizada a medi¢cdo da area fisica a ser
limpa:

as areas a serem limpas foram levantadas com base em contratos anteriores
e nas medidas disponibilizadas pela CCMN para a Pré-reitoria de Gestao e
Governanga (PR6), sem memorias de calculo e documentos que dessem
suporte a estimativa das areas, tais como laudos/medi¢cdo das areas que
serdo limpas (BRASIL, 2019, p. 9).

Ainda assim, a area foi incrementada em 4.425 m? em relagcédo ao contrato anterior, o
que provoca reflexo nos custos, que sado estimados por metro quadrado.

Constatou-se também que os precos por m? e mensal para a limpeza dos ambientes
estava abaixo dos limites do Caderno Técnico de 2018 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao para o estado do Rio de Janeiro. A UFRJ respondeu explicando
que o fato estava relacionado com os limites estabelecidos pela instituicao face as restricdoes
orcamentarias e que os valores retratavam a realidade de mercado.

A auditoria identificou também auséncia de atesto da fiscalizagdo nas notas fiscais
referentes aos servigos do més de abril de 2019 e encontrou multas pagas pela universidade
decorrentes de atraso no pagamento das Guias de Previdéncia Social (GPS) no periodo de
janeiro a abril de 2019, totalizando 6nus de R$ 2,5 mil ao erario.

O Superintendente-Geral de Gestdao da PR6 respondeu que os fiscais do contrato
enviaram tardiamente as notas fiscais para pagamento e que o setor responsavel por esse
procedimento tem quantitativo insuficiente de servidores.

Outro ponto verificado, foi que a contratada incluiu indevidamente em suas planilhas
de custos o item assisténcia médica e familiar, no valor individual de R$ 27,00. Contudo, o
item n&o configura beneficio do empregador, sendo na verdade descontado do empregado, e
tampouco foi incluido pela UFRJ em sua estimativa de custos. Assim, conforme apontado pela
auditoria, carece de amparo legal e normativo. Como resposta, a instituicdo alegou que

ndo pode exercer ingeréncias na formagao de precos privados proibindo a
insercao de custos e que o pregoeiro entendeu que o valor em pauta era um
beneficio concedido pela empresa a seus empregados. Alegou também que,
mesmo com este encargo, a licitante sagrou-se vencedora do certame com o
menor preco (BRASIL, 2019, p. 10).
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O entendimento, entretanto, foi rechacado pela Advocacia-Geral da Uniao (AGU), que
entende que frente a custos considerados ilegais, cumpre a Administragéo proibi-los, sendo
esse um “imperativo logico decorrente dos principios da legalidade, da economicidade, da
eficiéncia, da satisfagdo do interesse publico e da autotutela da Administracdo” (BRASIL,
2017, apud BRASIL, 2019, p. 11).

Adicionalmente, a contratada, apesar de instada pela UFRJ, ndo comprovou
pagamento do beneficio social familiar referente aos meses de janeiro a maio de 2019. O fato
ensejou a abertura de processo para apuragao de irregularidade na execugao do contrato e
aplicacédo das sanc¢des cabiveis.

Considerando a exequibilidade dos servigos, a equipe de auditoria observou
avaliagdes “regular” e “ruim”, realizadas no ambito do IMR, a respeito dos servigos prestados
em abril de 2019. Porém, entendeu que ndo estava prejudicada a exequibilidade da
contratacio.

Segundo os fiscais entrevistados em 22/08/2019, a limpeza nao estava muito
satisfatéria e a entrega do material também n&o e isto aconteceu por causa
dos pagamentos dos funcionarios que ndo estavam ocorrendo, porque a
UFRJ néo pagava a Proservigos, mas que, naquele momento, tudo estava se
normalizando. Sendo assim, evidenciou-se a exequibilidade da contratacado
(BRASIL, 2019, p. 11).

Conforme ressaltado no relatério de auditoria, a UFRJ encerrou o contrato, algum
tempo depois da visita in loco dos auditores, por inadequacao na prestagao de servicos e falta
constante de materiais. Consequentemente, para nao haver interrupcéo dos servigcos, foi

realizada contratagdo emergencial, através do Contrato n° 014 de 2020.

2.4.2 O contrato da UFF

O contrato selecionado da UFF, o de n° 001/2017, teve seu PA iniciado em junho de
2016 e o ultimo registro de movimentagao indica um prazo de tramitagdo de 390 dias®, com
passagem por 10 setores da universidade, sendo apenas uma pela Procuradoria.

A contratagéao foi realizada através do PE n° 37/2016, cuja sesséao foi aberta 88 dias
depois da abertura do PA. Tratou-se de processo licitatorio para “contratacido de empresa
especializada para execugao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva em
equipamentos de refrigeragdo, geladeiras, camaras frigorificas e demais equipamentos”. Foi
licitado apenas um item com valor estimado de R$ 10,5 milhdes em um processo que contou

com 27 empresas participantes, das quais apenas 3 nao eram ME/EPP.

6 Processo n° 23069022197201614.
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Inicialmente uma empresa foi declarada vencedora com lance de R$ 3,7 milhdes. O
segundo menor lance foi de R$ 6,0 milhdes. Contudo, uma concorrente apresentou recurso
contra o aceite e habilitagdo da proposta vencedora alegando que os valores apresentados
eram inexequiveis e que o capital social da empresa era inferior a 10% do valor total do
contrato

Em nova selecao, venceu a Real Refor Engenharia e Comércio Ltda., com lance de R$
7,4 milhdes. Com isso, a Administracao obteve 30,0% de economia em relagdo ao valor
estimado. A segunda colocada teve apenas 0,00001% de diferenca.

Duas empresas apresentaram intencao de recurso contra a nova vencedora. A primeira
alegou que a empresa Real Refor ndo apresentou atestado técnico compativel com o objeto
da licitagdo, enquanto a segunda alegou discrepancias entre as caracteristicas e quantidades
informadas nos atestados apresentados pela empresa e o objeto da licitagdo. Apesar disso, o
resultado do certame nao foi alterado. Desse modo, foi assinado o contrato entre a UFF e a
Real Refor, com vigéncia de um ano.

Os recursos apresentados em desfavor da vencedora foram apurados em auditoria
realizada pela CGU-Regional/RJ por meio do Relatério de Avaliacdo n® 201700230 (BRASIL,
2017).

Arecorrente alegou que o Unico atestado de capacidade técnica apresentado pela Real
Refor continha os seguintes problemas. Em primeiro lugar, a empresa responsavel pela
emissao do atestado, e para a qual a Real Refor teria prestado servico de manutencao, nao
tinha estrutura fisica condizente com os equipamentos que foram listados como objetos da
prestacado do servigo. Em segundo lugar, e-mail e telefone que seriam da empresa emitente
eram os mesmos da Real Refor.

Instado a apurar as alegagcdes da recorrente, o pregoeiro encaminhou mensagem a
empresa emitente do atestado solicitando a confirmacao do documento. Nao houve resposta
e nem aprofundamento das diligéncias por parte do pregoeiro, ao que se seguiu a adjudicagao
e homologacgao da licitagdo em favor da Real Refor.

A auditoria da CGU nao s6 confirmou as irregularidades apontadas pela recorrente,
como também constatou que “na competéncia de margo/2016, todos os socios da emitente
do atestado eram empregados da Real Refor” (BRASIL, 2017, p. 03). Diante disso, solicitou-
se a licitante vencedora documentos que comprovassem os servigos prestados. Assim, foi
entregue um documento contendo nomes de pessoas fisicas e juridicas, enderecgos e periodos

de prestagdo de servigos. Cumpre destacar, logo de inicio, informagao constante no
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documento e destacada no relatério de auditoria de que a empresa terceirizou os servigos de
manutencdo obtidos. Porém, segundo ela, em conformidade com os termos dos contratos.

No tocante a apuragao das informagodes apresentadas no documento, foi verificado que
dois imoveis listados como pertencentes as empresas paras as quais a Real Refor prestou
servico eram incompativeis com a relacdo de equipamentos que alegavam ter e que eram
objetos da prestacdo. Assim, a conclusdo da equipe de auditoria foi de que “o atestado
apresentado nao foi suficiente para comprovar que a Refor tenha executado servicos de
manutencdo em equipamentos de refrigeracdo, em desacordo com o exigido no Edital’
(BRASIL, 2017, p. 05).

Outra irregularidade refere-se aos pregos da contratagdo. A universidade baseou sua
estimativa de pregos em valores estimados na ata de registro de precos do PE n° 01/2015 da
Diretoria de Pesquisa e Estudos de Pessoas — Comando do Exército e do PE n°® 319/2015 da
Universidade Federal de Sdo Paulo. Conforme salientado no relatério de auditoria, a
estimativa de precos foi na contramao da orientagdo do TCU, que diz que a pesquisa de
precos deve levar em conta varias origens.

A verificacdo da conformidade dos precos estimados e os homologados em relagcéo
aos de mercado indicou sobrepreco de 269%. A universidade reconheceu o problema na
pesquisa de pregos atribuindo-o a falta de capacitacdo dos servidores da area técnica
responsavel pela elaboracio do TR e pesquisa de preco, a Superintendéncia de Arquitetura e
Engenharia, que assumiu essas responsabilidades por conta da complexidade do objeto.

Manifestou ainda a necessidade de capacitacdo desses servidores.

Em relacdo a apuracao de responsabilidade, entendeu ser dispensavel considerando
que nao havia ato ilicito e que o contrato ainda nao havia sido executado e, portanto, nao
havia acarretado nenhum prejuizo ao erario.

Sobre o processo de apuragdo das informacbes apresentadas pela recorrente em
desfavor da Real Refor, o pregoeiro manifestou-se dizendo que as pesquisas foram feitas com
base “somente em sites oficiais e aqueles a que temos acesso, como por exemplo, o SICAF,
de forma a verificar se havia relagdo entre as duas empresas citadas acima, nao tendo
encontrado nada que comprovasse vinculo entre uma e outra” (BRASIL, 2017, p. 09).
Destacou ainda a auséncia de diligéncia pessoal pela falta de seguranga para realizagao da
visita.

No que se refere ao sobrepreco, o Coordenador de Manutencdo Substituto da
Superintendéncia de Arquitetura e Engenharia explicou que isso provavelmente estaria

relacionado a exigéncias adicionais do pregdo da UFF em relacdo aqueles que serviram de
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pardmetro para a pesquisa e a auditoria. Em primeiro lugar, o pregao da UFF incluia
fornecimento de pecas destacadas por ele como de “expressivo custo operacional”. Em
segundo lugar, incluia Plano de Manuteng¢ao com rotinas definidas e suas temporalidades de
execucao. Contudo, reconheceu o erro incorrido na falta de aprofundamento da pesquisa,
justificando ser decorrente da auséncia de expertise da equipe. Diante disso, comprometeu-
se com a busca de aperfeicoamento junto a universidade.

A equipe de auditoria discordou dos argumentos apresentados. No tocante ao
sobrepreco, destacaram que os pregdes de referéncia ndo trazem exceg¢ao a nenhum tipo de
pecas para manutencao preventiva e que apesar de ndo contarem com plano de manutencao
como o da UFF, especificaram rotinas para a manutengao preventiva no respectivos TRs. No
que se refere a consulta apenas a paginas oficiais, argumentou ser insuficiente para justificar
a limitada apuracéo realizada.

Sobre os procedimentos a serem adotados em relacdo a contratagdo, a UFF
esclareceu que iria cancelar o contrato e “realizar um novo procedimento licitatério para a
contratagao dos servicos (...), aprimorando a pesquisa de precgos e dividindo os itens em lotes,
por tipo de aparelho e local de prestacao dos servigos” (BRASIL, 2017, p. 08).

A divisao dos itens em lotes, inclusive, foi um ponto que a equipe de auditoria sugeriu
que fosse avaliado pela universidade na nova contratacao, considerando que na contratacéo
analisada foram observados “diversos tipos de equipamentos, bem como aparelhos de ar-
condicionado com complexidades e capacidades diferentes” (BRASIL, 2017, p. 10).

Por fim, recomendou-se que a universidade cancelasse o contrato, apurasse a
responsabilidade pela precariedade da consulta de pregcos, bem como estabelecesse uma

rotina para essa consulta ser feita adequadamente.

2.5 Analise e discussao

De inicio, no tocante a analise dos contratos, constata-se o amplo predominio de
contratagdes de servigos, que alcangaram média de 76% do total, chegando a 91% na UFF.
Considerando que grande parte desses contratos envolvem quantitativo de mao de obra, isso
ja nos traz um indicativo da magnitude da pratica de terceirizagdo nas Ifes do estado do Rio
de Janeiro.

O pregéo foi a modalidade licitatéria mais utilizada, com 52% de participagao no total.
O maior uso do pregéo pode ser atribuido ao predominio de bens e servigos classificaveis

como “‘comuns” e que, portanto, ensejariam a maior utilizagdo dessa modalidade. Constata-
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se também que desconsiderado o pregdo, a regra é a contratacao direta, que chega a 34%
do total de contratos assinados.

Ainda mais expressiva que a participagdo do pregao no total de contratos assinados é
sua participagcéo nas rescisoes, cerca de 73% do total. O patamar da taxa de rescisbes de
contratos via pregao traz a tona alguns de seus problemas. Um deles é o excessivo foco na
competitividade dos pregos, provocando o aumento dos riscos de perda de qualidade, o que
por sua vez aumenta os riscos de rescisdo contratual por desempenho insatisfatério
(FREITAS; MALDONADO, 2013). O ambiente competitivo tende a estimular os licitantes a
reduzir seus custos operacionais e sua margem de lucro além do limite suportavel a fim de
oferecer precos menores e vencer a licitacdo (REIS; CABRAL, 2018). Com isso, a
economicidade do processo tende a ser revertida posteriormente na forma de baixa de
qualidade da contratac&o. Assim, a redugdo nos pregos contratados propiciada pelo uso do
pregdo é ao mesmo tempo um ponto forte € uma ameaca.

Outro ponto importante é a heterogeneidade das rescisées entre as universidades. De
um lado, aparecem Unirio e UFRRJ, com, respectivamente, 2% e 4% de contratos rescindidos.
De outro, UFF e UFRJ com, respectivamente, 11% e 19%. Os numeros surpreendem ainda
mais quando consideramos que a UFRRJ foi quem mais assinou contratos, embora tenha um
percentual de rescisdes relativamente baixo. Diante disso, ao menos duas hipéteses podem
ser apresentadas, embora ndo possam ser confirmadas a partir dos dados disponiveis. A
primeira € que a Unirio e a UFRRJ possuem maior expertise em contratagées em relacéo a
UFF e a UFRJ. Asegunda é que as duas primeiras sao menos propensas a rescindir contratos.

Conforme ja explicado, selecionamos contratos dentre os rescindidos pelas
universidades para proceder a uma analise mais detalhada do processo de contratacao e da
posterior rescisao contratual. Os casos analisados trazem elementos importantes para a
discussao a respeito das contratagdes publicas no Brasil.

De inicio, ja se observa que os processos de contratagdo analisados envolveram um
numero significativo de interessados. Além disso, os prazos entre o inicio do processo
administrativo e a realizagao do pregao (de trés meses para a UFRJ e oito para a UFF),
sugerem que, ao menos no processo da UFF, a fase interna da licitagdo nao foi realizada de
forma tao agil.

Apesar da competitividade e do tempo despendido no processo de contratagdo, nos
pregdes em questdo foram apresentados recursos que colocavam em duvida a capacidade
do fornecedor de executar os servigos e/ou a conformidade das informagdes prestadas.

Efetivamente foram selecionados fornecedores que trouxeram prejuizos a contratagao. Isso
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nos traz fortes indicios de que a competitividade ndo é suficiente para garantir uma
contratagdo vantajosa, diferentemente do que é comumente defendido. Na verdade, pode
acabar por expor sobremaneira a Administracdo Publica ao risco de selecédo adversa, levando
a transtornos na execucao do contrato (FIUZA, 2009).

Embora tenha sido obtida redug¢do nos pregos contratados, ao menos em comparacao
ao valor estimado pelas universidades, os contratos foram rescindidos unilateralmente, tanto
por problemas com as empresas vencedoras quanto por problemas relacionados as proprias
universidades em seu planejamento e execug¢ao do processo de contratagao.

Sobre a capacidade das empresas, no caso do contrato com da UFRJ, a selecionada
comegou por gerar custos extras ao erario ao incluir indevidamente um beneficio em seu prego
final, 0 que ja abre margem para questionamentos acerca de sua conduta. Adicionalmente,
ela apresentou problemas relativos a qualidade da execugao do servico, levando a rescisdo
contratual. Destaca-se que mesmo em face de atraso no pagamento por parte da
Administragdo, a contratada deve dispor de condigcbes de garantir a adequada continuidade
do servico prestado, embora, é claro, ndo indefinidamente.

No caso do contrato da UFF, ainda que nao tenha sido de fato executado, a empresa
apresentou informacdes inconsistentes em seu atestado técnico e reconheceu ter terceirizado
contratos anteriores, o que gera significativas duvidas sobre sua capacidade de executar o
servico para o qual foi selecionada, trazendo riscos de eventual rescisao posterior, caso a
execucao contratual tivesse sido iniciada.

A empresa responsavel pela emissao do atestado tinha como s6cios empregados da
empresa vencedora da licitagcdo, além do mesmo telefone e e-mail. Nao bastasse isso, sua
sede ndo comportava os equipamentos que alegava ter e que teriam sido objeto dos servigos
da vencedora. O fato ja indica conduta deliberada da contratada de manipular o processo de
contratagdo através da apresentacado de informagbes, ao que tudo indica, falsas, o que é
grave.

Conforme ja dito, os problemas nao se limitaram as empresas. Destaca-se também,
tanto em relagdo a UFF quanto em relagdo a UFRJ, a ocorréncia de problemas que sugerem
uma baixa capacidade de contratacdo. Em relacao a primeira, eles concentram-se na fase de
planejamento e realizagdo da contratagao (visto que o contrato ndo chegou a ser executado),
abrangendo erros que vao desde a precariedade na especificacdo do objeto até a formacao
dos precos e a apuracgao de irregularidades em relagao ao fornecedor. No caso da segunda,

ha erros na contratacao, referentes a inadequacao na medigcido da area destinada a prestagao
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de servigo e a reacao diante de acréscimo indevido de custos, mas também na execugao do
contrato, com a ocorréncia de atrasos em pagamentos e auséncia de atesto de notas fiscais.

No tocante ao contrato da UFF, considerando a realizacdo de uma contratacao
envolvendo itens que possuem alguma complexidade, em que pese 0 seu enquadramento
como servico comum na modalidade pregdo, a universidade optou por transferir a
responsabilidade sobre o planejamento da contratacdo para sua Superintendéncia de
Arquitetura e Engenharia. O referido setor, entretanto, ndo dispunha de profissionais
qualificados para realizagao de contratagéo publica, o que, como ja visto, se refletiu na perda
de qualidade do processo.

Em primeiro lugar, equipamentos distintos, de diferentes complexidades e localizados
em diferentes unidades foram agrupados em um unico item e lote no pregdo. Em segundo
lugar, a propria estimativa de precos foi realizada de forma precaria, baseando-se em apenas
dois pregoes, contrariando, assim, recomendag¢des do TCU e gerando sobrepreg¢o na ordem
de 269%, segundo o relatério de auditoria. A economia obtida no pregado (considerando a
relagdo do precgo contratado com o estimado) foi bastante significativa, 30%, o que pode ser
visto, inclusive, como indicativo de que havia problemas na estimativa de precos realizada
pela universidade.

Uma vez selecionado o fornecedor, foram apresentados ao pregoeiro indicios de
irregularidades em documentos e informagdes prestadas. Diante disso, ele pediu explicagdes
ao fornecedor, mas com a auséncia de resposta ndo houve cobrangca nem aprofundamento
das investigagdes. A apuragao, como ja destacado, limitou-se a pesquisas em alguns sites
oficiais. Nao foram feitas pesquisas abrangentes o suficiente tampouco visita in loco,
evidenciando precariedade no processo de apuracao e expondo a Administracéo a riscos.

Em relagado a visita, vimos que o pregoeiro argumentou que néao foi disponibilizada
segurancga para efetiva-la. Nesse ponto, acreditamos que a universidade seria responsavel
por ndo lhe garantir as condigbes adequadas para a realizagado das diligéncias. Contudo,
constituiu erro da parte do pregoeiro a falta de reiteragdo na cobranca de explicagdes ao
fornecedor e insuficiéncia da apuracao das informacoes.

Ademais, outra conduta problematica pode ser apontada na decisao da universidade
de nao apurar a responsabilidade pela inadequada pesquisa de pregos, com a justificativa de
que nao foi consumado um dano ao erario pela rescisao do contrato antes de sua execugao.
A nao efetivacdo do dano pode ser um atenuante, mas nao retira da instituicdo o dever de
apurar o ocorrido. A medida seria importante até mesmo para o aperfeicoamento do processo

de contratagao.
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Quanto ao contrato da UFRJ, ja foi visto que a especificacdo do objeto também teve
erros, relativos a sua (ndo) medi¢cdo. Em uma contratagdo de servigo cujo preco é estimado
com base na area fisica a ser limpa, esta nio foi levantada com base em nova medig&o, mas
em contratos anteriores, “sem memorias de calculo e documentos que dessem suporte a
estimativa das areas” (BRASIL, 2019, p. 9). Sem ter sido evidenciada nova medi¢ao, houve
incremento de 5,3% na area fisica em questao, o que implica em aumento nos custos. Esse
ponto sugere falta de capacitacao e/ou de atencao da equipe que conduziu as especificagoes.

Além disso, ha a questdo do atraso no pagamento das GPS. Nesse caso, a equipe de
auditoria concluiu ser “necessaria a elaboracao de rotinas fixando prazos para cada setor
envolvido cumprir de modo que se leve em consideragio o vencimento das obrigagdes legais,
trabalhistas e previdenciarias” (BRASIL, 2019, p. 14). Todavia, diante das alegagbes da
universidade de déficit de funcionarios no setor responsavel pelos pagamentos, a solugao
aventada pela auditoria revelar-se-ia apenas paliativa. Isso porque “fixar prazos para cada
setor” ndo contornaria o fato de que os atrasos seriam motivados por insuficiéncia de pessoal.
Assim, frente as alegac¢oes da UFRJ, parece-nos mais adequado recomendar a contratacao
de mais servidores. Contudo, na pratica essa solugcido poderia esbarrar em outro problema: a
alegada restricao fiscal da instituicdo. De toda forma, conclui-se que frente aos pontos
levantados pela UFRJ, dificilmente a solucido da auditoria resolveria o problema.

Ja no tocante ao erro incorrido pela licitante na inclusdo indevida de item em sua
planilha de custo, a resposta da UFRJ a auditoria aponta para pelo menos dois caminhos
relativamente ao juizo de sua conduta. Consta no relatério que a UFRJ entende nao poder
“exercer ingeréncias na formacdo de pregos privados proibindo a insergao de custos”
(BRASIL, 2019, p. 10). Entretanto, como ja discutido, o custo extra carece de amparo legal e,
portanto, nessa situacéo a instituicao teria o dever de expurga-lo. Ao nao o fazer, parece ter
sido imprudente, permitindo a consumagéao de danos ao erario. A segunda metade do trecho,
porém, pode relativizar esse entendimento. Ela diz que “o pregoeiro entendeu que o valor em
pauta era um beneficio concedido pela empresa a seus empregados”. Haveria, entdo, na
verdade, a falta de percepgédo de uma possivel ilegalidade. Nesse caso, pode-se dizer que
houve, no minimo, uma impericia ou uma desatencgao por parte do pregoeiro. De todo modo,
foi gerado no processo custo indevido a Administragao, pelo qual ela deve ser ressarcida.

Em ambos os casos, podemos verificar problemas que indicam falta de pessoal e de
capacitacdo em equipes envolvidas no processo de contratacdo. Os problemas parecem
atingir ndo somente as areas de especificagao das contratagdes, mas também, no minimo, as

de fiscalizacao e controle. Considerando que os processos de contratagao prosseguiram com
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vicios e que so foram interrompidos face as auditorias da CGU, sugere-se a existéncia de
falhas nos mecanismos de controle interno setorial das universidades, que nao parecem ter
atuado adequadamente na correcéo de desvios.

Por fim, devemos tratar dos potenciais impactos que os problemas na contratacao e
execucao dos contratos podem acarretar. O impacto mais imediato recai sobre os funcionarios
terceirizados envolvidos na prestagao dos servigos, que frequentemente sofrem com atrasos
de pagamentos, impondo risco ao seu sustento. A situagcdo tende a ser agravada em
conjunturas de crise, como a relacionada a pandemia da Covid-19. Efetivamente o impacto a
que nos referimos se materializou em relacdo a contratos firmados entre a UFRJ e a
Proservigos, conforme denunciou a Associagao de Trabalhadores Terceirizados da UFRJ
(Attufrj) em matéria publicada em 24 de abril de 2020.

60 trabalhadoras da ProServigos estdo com salarios e beneficios atrasados;
a terceirizada responsavel pelo Restaurante Universitario demitiu 80 com
base em uma clausula do contrato com a universidade que permite o corte na
equipe em caso de redugdo da demanda de comida; e na Praia Vermelha,
100 terceirizados da limpeza foram colocados de férias e o vale alimentagéo
foi reduzido, e o pessoal da seguranca esta trabalhando sem EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual), &lcool em gel e mascaras
(ASSOCIACAO DE TRABALHADORES TERCEIRIZADOS DA UFRJ, 2020).

Além dos trabalhadores, o impacto também pode ser sentido na comunidade
académica. O contrato da UFRJ trata de servigos de limpeza em uma de suas unidades,
enquanto o da UFF trata de manuten¢ao de equipamentos de refrigeracao, que vao desde
geladeiras até aparelhos de ar-condicionado, em toda a universidade. Ambos os servigos séo
fundamentais para o regular funcionamento dessas instituicdes. Sua eventual interrupgao
pode gerar a deterioracdo das condigbes de habitabilidade das instalagdes universitarias,
levando a possibilidade de interrupgdo de aulas e servigos administrativos, impactando
diretamente milhares de alunos e servidores. No caso da UFF, o risco é ainda maior, tanto em
relacdo a amplitude, na medida em que o contrato abrange toda a universidade, quanto em
relacdo as consequéncias, que vao desde salas abafadas e deterioragdo de alimentos até o
risco de incéndios, como, por exemplo, o ocorrido no prédio da Reitoria da UFRJ em abril de
2021 ou no prédio do Museu Nacional, em outubro de 2018, ambos causados por falhas em
aparelhos de ar-condicionado.

Essa dimensao de impacto n&o pode ser esquecida pela Administracdo na realizagcado
do planejamento e na execugdo da contratacdo. O insulamento nas rotinas administrativas
vem acompanhado de risco de uma espécie de automatizacao das agdes, deixando de lado
uma visdo estratégica dos processos e consequentemente a necessaria preocupagado com

sua finalidade. Adicionalmente, nesse mesmo sentido, a eficiéncia e economicidade passam
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a ser, indevidamente, os maiores referenciais dos processos de compras publicas. Mesmo
assim vemos a ocorréncia de perdas nessas dimensdes decorrentes da falta de capacidade
da Administracao e das empresas, provocando 6nus excessivo ao erario. Ainda que possa ser
obtida significativa economia inicial na contratagdo, constata-se que esta pode acabar por
refletirr-se em perda de qualidade na execugdo ou até mesmo inexequibilidade. Como
resultado, além do 6nus gerado ao erario, ha prejuizos aos trabalhadores e usuarios dos

Servigos.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados, ainda que ndo sejam passiveis de generalizagdo, apontam para a
necessidade de repensar as contratacbes publicas no Brasil valorizando sua dimenséao
qualitativa. O predominio da modalidade pregao revela o peso que a dimensao quantitativa
tem nas licitagdes. Isso porque esta modalidade tem como elemento central a celeridade e a
economicidade, obtida pela competitividade dos precos. A sobrevalorizacdo do aspecto
monetario tende a aumentar os riscos de selegao adversa, gerando prejuizos relativos a perda
de qualidade na execugdo do contrato. Apesar disso, segue amplamente difundida a
concepcao de que o sucesso de uma contratacdo é dado pela economia de recursos obtida
no certame licitatério e que a chave para isso é a alta competicao entre fornecedores.

Nesse sentido, questdes fundamentais a respeito das contratagdes sao
frequentemente negligenciadas. De um lado, sdo secundados aspectos relativos a capacidade
de contratagdo das organizagdes publicas, tais como a adequada estruturagédo das rotinas de
compras, visao estratégica dos processos, suficiente disponibilidade de servidores e sua
capacitagao, entre outros. De outro, a importancia de avaliagcdes que evidenciem a percepgao
do corpo social a respeito da qualidade da contratacdo e o impacto desta nos funcionarios
prestadores dos servigos e na comunidade beneficiaria. Além disso, a propria capacidade das
empresas licitantes, expressa, por exemplo, em atestados contestados, é pouco discutida.

Em um contexto de ampla defesa de terceirizagbes no setor publico pretensamente
justificadas por sua alegada restrigao fiscal e sua suposta ineficiéncia, cada vez mais servigos
sdo direcionados a provisdo do setor privado. Os resultados obtidos indicam que a
terceirizagao nao necessariamente leva a melhores resultados, mesmo em contextos de muita
competigdo. Os problemas que levam a rescisao contratual relacionam-se ndo apenas a falta
de competicao nos certames, mas a deficiéncias nas capacidades de organizagbes publicas
e organizacgoes privadas (REIS; CABRAL, 2015).
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Nos vemos diante da necessidade de romper com visdes que limitam a contratacdo a
consideracdo de aspectos quantitativos e passar a dar a devida importancia a dimenséao
qualitativa, trazendo a tona questdes relativas a capacidade de contratagao, fiscalizacéo e
avaliagao por parte do setor publico e da qualificacao das empresas concorrentes. Dessa
forma, nos atentando a esses problemas estruturais e procedendo a mensuracao da qualidade
do servico e seu impacto para aqueles a quem sado destinados, é que poderemos
verdadeiramente aferir o sucesso ou fracasso das contratagcbes publicas e proceder ao seu

aprimoramento.
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