E N E pc p Formacéoc e acdo no Campo de Publicas:

) } identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino ¢ i .
Pesquisa do Campa de Pablicas da democracia republicana

A ATUACAO DA BUROCRACIA DE MEDIO ESCALAO NA RESPOSTA A
PANDEMIA DE COVID-19: a estratégia de ampliacdo dos leitos hospitalares do
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RESUMO SIMPLES:

O trabalho traz como tematica central a burocracia de médio escaldao (BME), com
enfogue na sua atuacdo em uma governanca em redes em um cenario de gestao de
crise. O objetivo foi analisar a atuagéo do burocrata de médio escaldo da Secretaria de
Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG) na ampliacdo dos leitos hospitalares do
Sistema Unico de Satde (SUS-MG), em resposta a pandemia de COVID-19. O trabalho
abordou enquanto referenciais tedricos a literatura da burocracia de médio escaléo; a
literatura de governanca em redes para introduzir o tema da governancga do SUS; e a
literatura da gestédo de crise. A metodologia se pauta em um estudo de caso, a partir do
levantamento e andlise de dados quantitativos e documentais, além da realizagdo de
entrevistas. Os resultados apontam para transformagdes significativas na estrutura de
governanca e funcionamento da SES-MG, protagonizadas pelos BMEs durante a
situacdo de crise. Também aponta para seu papel relacional como gestores de
conexdes em uma complexa rede de atores envolvidos na formulagéo e implementacao
da estratégia de ampliacédo de leitos. Com isso, revelou-se uma forma de atuagéo que
rompe com a tradicdo de lentidao e reatividade tipica da Administracéo Publica.

RESUMO EXPANDIDO:

O trabalho traz como temética central a burocracia de médio escalao (BME), com
enfoque na sua atuagdo em uma governanca em redes em um cenario de gestdo de
crise. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e de cunho qualitativo que tem como
objetivo analisar a atuacao do burocrata de médio escaldo da Secretaria de Estado de
Saude de Minas Gerais (SES-MG) na ampliacdo dos leitos hospitalares do Sistema
Unico de Saude (SUS-MG), em resposta & pandemia de COVID-19.

Enquanto referenciais teéricos, o trabalho abordou a literatura da burocracia de
médio escaldo; a literatura de governanca em redes para introduzir o tema da
governanca do SUS; e a literatura da gestao de crise.

A metodologia se pauta em um estudo de caso, a partir do levantamento e
andlise de dados quantitativos e documentais, além da realizacdo de onze entrevistas
semiestruturadas.

Em relacdo aos dados quantitativos levantados, verificou-se no periodo entre
fevereiro/2020 e junho/2021, um aumento de mais de 100% no quantitativo de Leitos de
UTI Adulto do SUS de Minas Gerais. Observa-se que em fevereiro de 2020, no inicio da

pandemia, o SUS-MG contava com 2013 leitos de UTI adulto. Enquanto que em 01 de
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julho de 2021, a rede hospitalar publica contava com 4746 leitos de UTI adulto, dos
quais, 2717 leitos de UTI eram especificos para pacientes com COVID-19 . Conforme é
possivel observar na Figura 1, a partir de julho de 2021, a curva de
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evolucdo de leitos de UTI inicia um processo de queda, acompanhando o0 cenario

epidemioldgico da pandemia de COVID-19 em Minas Gerais, de arrefecimento.

Figura 1 - Evolucéo leitos de UTI
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Fonte: Bl “Evolugédo de Leitos” do Nucleo de Informacdes da Diretoria de Atencdo
Hospitalar e Urgéncia e Emergéncia / SES-MG.

Para além da ampliacdo dos leitos de terapia intensiva, também foi observado
um aumento dos leitos clinicos nas unidades de saude que compdem a rede SUS-MG.
Em fevereiro de 2020 0 SUS-MG contava com 11.990 leitos clinicos. Em agosto daquele
ano observou-se o maior quantitativo, dentro do recorte temporal da pesquisa, com
15.201 leitos; em 1 de julho de 2021 esse numero era de 14.559 leitos clinicos?,

conforme se observa pela Figura 2.

Figura 2 - Evolucéo de leitos clinicos - Minas Gerais, janeiro de 2019 a outubro de
2022
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Fonte: Bl “Evolucdo de Leitos” do Nucleo de Informacdes da Diretoria de Atengéo
Hospitalar e Urgéncia e Emergéncia / SES-MG.
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1 Dados coletados do Bl “Evolugdo de Leitos” do Nucleo de InformagBes da Diretoria de
Atencao Hospitalar e Urgéncia e Emergéncia / SES-MG.
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No tocante aos dados qualitativos, as percepcdes das entrevistas foram
analisadas e discutidas a partir de seis eixos tematicos, quais sejam: 1) Rotina de
trabalho, considerando o aumento expressivo ha carga horaria de trabalho dos
entrevistados; 2) Eixos de atuacdo da burocracia de médio escaldo na ampliacdo dos
leitos hospitalares do SUS-MG que se desmembraram em elaboracdo de projecdes do
namero de casos e estimativas do quantitativo de leitos necessarios; Elaboragcéo e
operacionalizacdo dos Planos de Contingéncia Macrorregionais; Aquisicdo e
distribuicho de equipamentos médico-hospitalares; Financiamento dos leitos
hospitalares; e, monitoramento dos dados; 3) O papel da burocracia de médio escaldo
a luz da perspectiva relacional de andlise; 4) O l6cus de atuacéo da burocracia de médio
escaldo e sua influéncia na estratégia emergencial; 5) A estrutura de governanca:
altera¢cOes provocadas pela pandemia de COVID-19; 6) Discricionariedade e autonomia
em um contexto de crise.

Os resultados apontam para transformacgdes significativas na estrutura de
governanca e funcionamento da SES-MG, protagonizadas pelos burocratas de médio
escaldo durante a situacao de crise. Verificou-se ndo ser possivel definir um padrao de
atuacdo para este segmento, sem analisar como e onde atuam e de que forma
influenciam e sao influenciados pelas organizacGes. Neste sentido, destaca-se que o
posicionamento na estrutura organizacional se mostrou o principal fator de distincdo dos
BMEs da SES.

Tais achados reforcam, ainda, a dificuldade pratica e conceitual em definir um
locus especifico de atuacdo para este segmento burocratico, ratificando a proposicao
de Cavalcante e Lotta (2015) de que os BMESs se encontram em um lugar fluido, quando
se busca classificar as burocracias.

Importa destacar a ativacdo de novos arranjos de governanga, formais e
informais, como importantes facilitadores na atuagéo articulada das diversas areas da
SES. Também apontam para seu papel relacional como gestores de conexdes em uma
complexa rede de atores envolvidos na formulagéo e implementacdo da estratégia de
ampliagéo de leitos.

A partir destas constatacdes, pode-se dizer que a pesquisa trouxe as seguintes
contribuicbes principais: ao analisar o enfrentamento da crise da pandemia de COVID-
19, por meio da criagé@o de leitos como acao essencial a resposta estatal, desvendou-
se o funcionamento da rede e da governanca da gestdo estadual do SUS em uma
situacdo de crise, caracterizada por pressdo e emergéncia que implicaram no

fortalecimento dos vinculos e aproximacao dos atores; com isso, revelou-se uma forma
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de atuagdo que rompe com uma tradicdo de lentidao e reatividade tipica da
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Administracdo Publica; e trouxe a atengéo aos profissionais invisiveis da burocracia de
médio escaldo, em sua heterogeneidade e complexidade.
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