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Resumo

A presente pesquisa tem como objetivo desafios e potencialidades da participacao social
nas discussbes sobre violagdes de direitos da populagdo em situagcdo de rua (PSR) em
acdes de zeladoria urbana. Para isso, a abordagem visa observar a dindmica do Subcomité
de Zeladoria Urbana, espaco de participacdo social atrelado ao Comité PopRua do
municipio de Sao Paulo. A participagao dos atores estatais e civis sera analisada a partir da
discussao sobre instrumentos de acdo publica e estruturas relacionais. Nesse sentido, foi
realizado um estudo de caso do tipo descritivo, combinando coleta e analise de dados com a
observagao participante das reunides, entre setembro de 2022 e junho de 2023, assim como
a leitura de atas e documentos oficiais, mapeados e analisados junto a registros de campo
para maior compreensdo do fendmeno. Os resultados preliminares apontam que o
Subcomité tem potencialidade de promover a participagdo social na pauta pela interagcao
continua entre os atores sociais — especialmente a PSR — e governo no monitoramento das
agdes de limpeza, encaminhamento de denuncias e capacitagao de funcionarios. Contudo,
constatou-se desigualdades no poder de agéncia e de recursos, sendo um dos principais
desafios da participagao social observado.

Palavras-chave: Acao publica. Estruturas relacionais. Participacdo social. Populagdo em
situacao de rua. Zeladoria urbana.

Abstract

This research seeks to address challenges and possibilities related to social participation in
discussions concerning human rights violations at the homeless population within urban
cleaning policy. In pursuit of this objective, the approach involves examining the dynamics of
the Permanent Subcommittee on Urban Care, a platform for social engagement associated
with the PopRua Committee in the Sdo Paulo municipality. The involvement of governmental
and non-governmental entities will be assessed through the exploration of public action
instruments and relational frameworks. Consequently, a descriptive case study was
conducted, involving data collection and analysis alongside participant observation of
meetings spanning from September 2022 to June 2023. Additionally, minutes and official
documents were reviewed, collated, and jointly analyzed with field notes to enhance
comprehension of the phenomenon. Preliminary findings indicate that the Subcommittee
holds the potential to facilitate social participation on the agenda through sustained
interaction between social actors, particularly the homeless, and governmental bodies. This
interaction encompasses monitoring sanitation efforts, addressing grievances, and offering
training to officials. Nonetheless, challenges to social participation were detected, with
disparities in influence and resources emerging as a primary hurdle.

Keywords: Public action. Relational structures. Social participation. Homeless population.
Urban caretaking.
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1 INTRODUGAO

A partir das discussdes relacionadas as violacbes de direitos da populagdo em
situacdo de rua (PSR) pela zeladoria urbana, a presente pesquisa tem como finalidade
abordar os desafios e potencialidades da participagcéo social nesse contexto. Nesse sentido,
sera analisado o Subcomité de Zeladoria Urbana, 6rgdo permanente atrelado ao Comité
Intersetorial da Politica Municipal para Populagdo em Situacao de Rua (Comité PopRua) do
municipio de Sao Paulo, como um dos espacgos que demonstra desafios e potencialidades
de participacao social nos processos de agao publica.

O servico de zeladoria urbana tem como finalidade a limpeza do espacgo urbano.
Administrado pela Secretaria Municipal de Subprefeituras (SMSUB), suas agdes visam
mitigar o descarte irregular de residuos e articular frentes de atuagdo com essa finalidade,
como podas e varricbes (RIBAS, 2019). Porém, historicamente a execug¢ao do servi¢co de
zeladoria se mostra um procedimento de atuacdo estatal que promove sistematicas
violagdes aos direitos da populacdo em situagdo de rua, com retiradas irregulares de
pertences e abordagens truculentas (RIBAS, 2019).

A discussédo sobre zeladoria urbana, enquanto potencial violador de direitos da PSR,
abrange o debate proposto por Bichir & Canato (2019) sobre problemas complexos, ou seja,
fenbmenos que envolvem multiplas dimensdes e determinantes com implicagdes diversas. A
dificuldade de alternativas de acolhimento e habitacao, a existéncia de vinculos fragilizados,
a complexidade do uso de drogas e sua estigmatizacao sao alguns dos fatores que marcam
as vivéncias nas ruas e as tensdes com o servigo de limpeza. Destaca-se que a presenca da
Guarda Civil Metropolitana (GCM) e da Policia Militar (PM) em tais agbes reduzem as
possibilidades de cuidado e dialogo, acentuando os conflitos.

Nesse contexto, o Subcomité Permanente de Zeladoria Urbana, estabelecido pela
Lei n°® 17.252/2019, foi instituido com a finalidade de fiscalizar, monitorar e mediar os
procedimentos e execucdo das normativas que regulam as agdes de limpeza. Composto
paritariamente por sociedade civil e Estado, o Comité PopRua — incluso o seu Subcomité — é
um espaco diferente de interacdo entre Estado e PSR, por ser arena para discussao sobre
as politicas publicas para essa populacéo.

Com base na concepcao tedrica de Acao Publica, forma de abordar os modos de
interacdo entre atores sociais, processos de constru¢do de dialogo, resolu¢do de conflitos e
articulagdes de interesses multiplos (HALPERN et. al. 2014; LASCOUMES & LE GALES,
2013), observa-se a relevancia de espacos de didlogo continuos entre os atores. Ainda,
tendo como referéncia a interacao entre Estado e sociedade na producio da capacidade de
acao estatal e civil (MAGALHAES; ORNELLAS; BRASIL, 2021), observa-se que o Comité
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PopRua tem a potencialidade de aumentar a capacidade da sociedade civil de influenciar na
acao publica ao promover um espacgo de interagdo continua entre a PSR, entidades da
sociedade civil e secretarias municipais.

Nisso, parte da defesa da criacdo de espacgos participativos tem como objetivo o
aprofundamento democratico, a partir da consolidagdo de espagos de participagao social,
que possam descentralizar o poder de decisdo sobre as politicas publicas (TATAGIBA,
2005). Porém, observa-se que muitos conselhos participativos nao alteram o fluxo tradicional
de decisdo sobre as politicas (Ibid, 2005), podendo ser observados desafios para esse
objetivo.

No caso analisado, nota-se que as estruturas relacionais, que localizam os recursos
e poderes de agéncia entre os diferentes atores estatais e nao estatais sobre a politica
publica (ABERS & TATAGIBA, 2018) trazem grande desigualdade entre os atores, o que
dificulta o processo de participagéo social no tema de zeladoria urbana e no Subcomité.

Nesse contexto, a pesquisa tera como referencial tedrico discussées sobre espagos
participativos e populagdo em situagdo de rua. Em termos metodoldgicos, buscara realizar
um estudo de caso (YIN, 2015) do Subcomité de Zeladoria Urbana, observando os desafios
e potencialidades da participagcdo social no tema a partir da descricdo e analise de suas
dindmicas internas entre o periodo de setembro de 2022 a junho de 2023. Isso foi realizado
a partir da observacao participante (LUPETTI BAPTISTA, 2017) dos autores nas reunides do
Comité PopRua e Subcomité Zeladoria Urbana como representantes da Clinica de Direitos
Humanos Luiz Gama (CDHLG), extensao universitaria da FDUSP eleita como conselheira.
Complementarmente, a pesquisa envolveu a leitura e analise das atas do Subcomité e
demais documentos oficiais, como também de relatérios de campo: esses insumos visam
construir percepgdes sobre a producdo de estruturas relacionais e IAPs que expressam
desafios e potencialidades do Subcomité no acompanhamento do servico de limpeza.

Para isso, este artigo se divide em cinco partes. Apos esta introducéo, o artigo conta
com a apresentacao dos conceitos empregados para a identificagcao e analise dos desafios e
potencialidades desse espago. Em seguida, sdo apresentados os métodos, detalhando a
forma de coleta e analise dos dados, para depois apresentar a zeladoria urbana como pauta
na participagao social. Na quarta parte passa-se a apresentar os resultados encontrados no
trabalho, com a sistematizacdo de alguns desafios e potencialidades da dindmica de
participacdo do Subcomité, seguida de andlise de tais resultados a partir dos conceitos e

referenciais tedricos. Por fim, este artigo apresenta as consideragdes finais.
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2. CONSIDERAGOES TEORICAS

Com base na proposta elencada, a andlise dos resultados se dara a partir de
conceitos que expressem a dindmica do Subcomité de modo relacional e mutuamente
constitutivo. Os desafios e potencialidades da participacdo social identificados serao
abordados através da literatura sobre estruturas relacionais e processos de instrumentagao,
0 que possibilita expressar as implicagdes dos repertorios de interagcao e conflitos dos atores
no processo de participagéo social.

Para iniciarmos, o conceito de estrutura relacional apresenta em sua literatura
contrapontos a escopos que nao possibilitam uma analise de dimenséo relacional, reciproca
e interdependente entre os atores: introduzido por Abers, Silva e Tatagiba (2018), a
categoria de analise se diferencia de propostas que reduzem oportunidades (ou ameagas) a
interpretagcdes dos atores, do mesmo modo responde a limitacbes da literatura que
referencia os movimentos sociais como meros reagentes ao contexto politico, casos em que
a importancia das dimensées do contexto politico e como importam nao sao
respondidas. Para abordar essas limitagoes, as autoras utilizam conceitos que possibilitam
entendermos o processo de participacdo em seus aspectos criativos, situados e
relacionais, sem desconsiderar as desigualdades vigentes.

O conceito de agéncia, por exemplo, € uma forma de compreendermos a dindmica
criativa e relacional entre os atores, tendo como consideragdao seus contextos de acao
(ABERS, SILVA & TATAGIBA, 2018). A partir dos agenciamentos, ha producgéo de estruturas
relacionais, ou seja, a agéncia diz respeito a acdo em seu contexto de interagdo e
interdependéncia, geralmente com formagdes de redes sociais suscetiveis a transformagdes
(ABERS, SILVA & TATAGIBA, 2018). Importante ressaltar que, na acdo conjunta e reciproca
entre os atores, a producgéo de estruturas relacionais se da em condi¢des de desigualdades.

A partir da categoria da produgdo de estruturas relacionais produzida pela agéncia
dos atores, vamos abordar as correlagdes com processos de instrumentagcdo da agao
publica, que diz respeito aos efeitos identificados pela escolha de instrumento na
materializagdo e operacionalizagdo da agédo governamental (LASCOUMES & LES GALES,
2012). A partir das proposi¢des basilares de Lascoumes & Le Galés (2012), os instrumentos
de acao publica (IAPs) sdao compreendidos a partir dos seus efeitos: isso implica em uma
analise de que os IAPs sdo dotados de valores, interpretacbes e sao selecionados a partir
de relagdes formadas em contextos de desigualdade (LASCOUMES & LES GALES, 2012).
Os instrumentos, nesse contexto, sdo entendidos enquanto instituicdes que organizam as
relagdes sociais e determinam o comportamento dos atores em sua operacionalizagao, o

que possibilita compreender processos de estruturagao do espaco publico e a producao de
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processos/resultados a partir de conflitos e disputas na arena politica (LASCOUMES & LES
GALES, 2012).

No contexto do Subcomité, tal categoria de analise possibilita compreender
diferentes efeitos das escolhas das |IAPs na estruturacao do espaco de participagao social e
suas dimensdes institucionais na composicdo da acgado publica (LASCOUMES & LES
GALES, 2012). Do mesmo modo, sera possivel correlacionar com desafios e

potencialidades a partir das estruturas relacionais produzidas pelas agéncias dos atores.

3. METODOS

Nesse contexto, o presente artigo propde abordar alguns dos desafios e
potencialidades da participagdo social nas discussbes sobre violagbes de direitos da
populacdo em situagdo de rua em acdes de zeladoria urbana. Para isso, optou-se pela
realizacdo de um estudo de caso descritivo sobre o Subcomité de Zeladoria Urbana,
observando, no periodo de setembro de 2022 a junho de 2023, como as estruturas
relacionais localizam os atores do Subcomité em diferentes posi¢cdes de acesso a recursos e
poder de agéncia sobre as dindmicas internas do espaco e sobre a politica de zeladoria. O
recorte se deve ao fato de ser o periodo em que os autores comegaram a acompanhar as
reunides do Subcomité.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica relevante para a compreensao de
fendbmenos organizacionais e sociais complexos, e articula uma variedade de evidéncias,
como documentos e observagodes (YIN, 2015). Nesta pesquisa, além da consulta as atas e a
documentos oficiais do Subcomité, foi utilizado o método de observacgao participante, que
consiste em uma imersdo no campo aliada a registros continuos, no qual o pesquisador
exercita um olhar de estranhamento do que |he é familiar (LUPETTI BAPTISTA, 2017).
Salienta-se que, além das atas/resumos executivos oficiais que estdo disponibilizadas no
site da Prefeitura, os autores também se utilizaram das préprias atas, que escreveram
durante as reunides, para acrescentar as percepgdes sobre desafios e potencialidades do
espaco. A escolha por tal método esta imbricado com a relagdo que os autores possuem
com o campo e objeto de estudo deste trabalho, sendo participantes ativos no Subcomité
como representantes da Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama (CDHLG - FDUSP),
extensdo universitaria que compde o Comité como entidade eleita.

Dessa forma, para observar o Subcomité de Zeladoria Urbana, o presente trabalho
compde um estudo de caso descritivo a partir da combinagdo da observacao participante
das reunides do Subcomité, da leitura dos relatdrios de campo produzidos pelos autores e

da leitura das atas e outros documentos oficiais referentes ao periodo de setembro de 2022
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a junho de 2023. Salienta-se que os relatérios de campo sao textos feitos pelas alunas da
CDHLG quando fazem atividades em campo. Sao registros escritos sobre as experiéncias
que tiveram ouvindo os atores com quem tiveram contato, sensagdes e percepgdes que
podem embasar futuras construgdes de artigos e materiais.

Como eixos, buscou-se observar (i) a dindmica interna do Subcomité, identificando
os atores que compdem o espaco, como interagem no Subcomité e quais recursos
possuem; e (i) os encaminhamentos do Subcomité, analisando como e quais
encaminhamentos sao realizados. A categorizagdo de aspectos desses eixos como
potencialidades ou desafios para a participacao social foi feita com base nas percepcoes,
registradas nas atas, dos participantes do Subcomité, e com base na literatura sobre
participacao social, estruturas relacionais e instrumentos de acéo publica, considerando o
contexto complexo da politica de zeladoria urbana.

A partir disso, é importante ressaltar que a pesquisa se insere no campo de analise
de politicas publicas e ndo tem pretenséo de realizar avaliagcbes, como também nao aborda
0 contexto observado com base em categorias de efetividade, de relagdo causal e de
neutralidade.! Pretende-se contribuir para a compreensdo desse espago de participagao
social e de desafios da participacdo no contexto da politica de zeladoria urbana,
especificamente a partir de escopos que possibilitam refletir sobre multiplas variaveis de
complexidade, em uma abordagem relacional e mutuamente constitutiva em seus desafios e

potencialidades.

4. ZELADORIA URBANA COMO PAUTA NA PARTICIPAGAO SOCIAL DA POPULAGAO
EM SITUAGAO DE RUA

Para a identificagdo de alguns dos desafios e potencialidades que se pretende
observar neste trabalho, € importante compreender, ainda que brevemente, o contexto no
qual esta pesquisa e o Subcomité Zeladoria Urbana se inserem. Pois, afinal, por quais
razdes cria-se um espaco de participagao institucional que tem como pauta fixa uma politica
que envolve a limpeza da cidade? Além disso, por quais motivos seria especialmente
relevante a participacdo de pessoas em situagdo de rua no monitoramento e gestdo desse
servico publico? E a partir dessas indagacgdes, e com apoio de reflexdes tedricas sobre

participacdo institucional, que pretendemos contextualizar a politica e o espaco de

' Nesse sentido, utilizamos da comparagdo proposta pela pesquisadora Dra. Marta Arretche (2013) como
diferenciagado entre estudos de analise e de avaliagdo de politicas publicas.
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participacao observado, tendo como recorte a relacdo das acgdes de Zeladoria Urbana com a
populagdo em situagao de rua na cidade de Sao Paulo.

Como ja destacado, a principio, pode-se definir a politica de zeladoria urbana como
um conjunto de servigos publicos que tem como objetivo preservar, recuperar e limpar o

espago urbano, definigéo diretiva, conforme dispde o Decreto municipal n® 59.246/20202:

(Art. 2°, Inc. 1l) o conjunto de atividades e servigos executados pelo Poder
Publico Municipal e por empresas por ele contratadas visando promover a
limpeza, manutengao ou recuperacgao de areas publicas, tais como varrigéo,
limpeza de bueiros e calgadas, lavagem e varrigdo de calgadas e ruas,
cata-bagulho, reformas, reparos e outras atividades de mesma natureza.

Porém, essa politica € uma das formas de realizar a gestédo sobre o espaco urbano e,
historicamente, tem sido realizada de forma violenta e repressiva para a PSR, hostilizando
sua permanéncia nas vias publicas (RIBAS, 2019). Como destaca a pesquisadora Luciana
Ribas (2019, pg. 105), esse servi¢o € “o canal principal de atuacao do Estado em relacao as
pessoas que estdo vivendo nas ruas nas principais capitais brasileiras”, apesar dos avancgos
histéricos no reconhecimento da necessidade de atuagdo do Estado para a promogao de
politicas de inclusdo da PSR. Nesse sentido, destaca-se que a questao social da populagao
em situacdo de rua é um problema complexo, ou seja, fendmeno que envolve multiplas
dimensdes e determinantes com implicagbes diversas, de dificil solucdo (BICHIR &
CANATO, 2019). Sendo assim, a zeladoria urbana precisa acontecer de forma que nao viole
os direitos dessa populagado ja tdo vulnerabilizada e que possui problemas multiplos, além
de vinculos sociais fragilizados.

Na cidade de Sao Paulo, observa-se que a limpeza das vias publicas é realizada por
servidores terceirizados com alta rotatividade e conta com a presenca da Guarda Civil
Metropolitana (GCM) e da Policia Militar (PM), que sao conhecidas também por “rapa” pela
PSR, em razdo da reiterada retirada de seus pertences — como barracas, roupas,
documentos pessoais como RG, receitas médicas, carrogas, entre outros. Outras denuncias
apontam, também, a ocorréncia de violéncia fisica e verbal durante as agdes, com ofensas
pejorativas direcionadas pelos servidores a PSR, e com o uso de jatos de agua fria,

cassetetes, bala de borracha, entre outras formas de agressao®.

DECRETO N° 59.246 DE 28 DE FEVEREIRO DE 2020. Prefeitura de S&o Paulo. Disponivel em:
https://leqislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59246-de-28-de-fevereiro-de-2020.

3As denuncias sobre retirada desses pertences e ocorréncia de agressdes sdo amplamente apresentadas no
Subcomité Zeladoria. Além disso, o plano de agao da Defensoria Publica de S&o Paulo registra diversas dessas
ocorréncias e ha noticias que demonstram a retirada de barracas e ocorréncia de agressdes (LARA, 2022).

PA 01/2023. Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo. Disponivel em:
https://drive. .com/drive/folders/1Z1YF7_Dz1 jJIXIUM harin



https://drive.google.com/drive/folders/1Z1YF7_Dz109dcjJIXlUM83sANdske_-t?usp=sharing
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59246-de-28-de-fevereiro-de-2020
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No ano de 2016, pode-se considerar que houve uma conquista no reconhecimento
da importancia dessa pauta e participagdo, com a publicagdo do Decreto n° 57.069/16%.
Apesar de ser histérica a ocorréncia de violéncias, apos a atuagado da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo (DPE-SP) em um caso que envolveu a apreensao de carrogas, e apos
6bitos por hipotermia de PSR no inverno de 2016, foi fortalecido o ambiente de pressao
social para a publicagdo do decreto (RIBAS, 2019).

Como inovacao, o Decreto estabelece diretrizes para a execugdo do servico de
limpeza quando em interlocugdo com PSR, além de proibicbes de praticas de violéncia.
Alguns dos procedimentos estabelecidos sio: (l) informar previamente a realizacdo das
acOes de limpeza a SMADS, como horario, dia e local; (Il) informar a PSR sobre os bens
que podem/ndo podem ser recolhidos, como também os procedimentos de retirada através
da entrega de contra lacres; (lll) proibicdo de retirada compulséria de pertences; (IV)
orientacdo para acesso aos servicos da rede socioassistencial; (V) diretrizes para
monitoramentos das acdes de limpeza.

Além disso, cria um espaco de interlocu¢ao entre sociedade civil e Poder Publico,
com enfoque no monitoramento da implementacdo do decreto: o Grupo de Monitoramento
dos Procedimentos e Agdes de Zeladoria Urbana, que posteriormente transformou-se no
Subcomité Permanente Zeladoria Urbana®. Esse espaco foi criado de forma conectada com
o Comité PopRua, um espago paritario de participagdo social intersetorial que segue as
diretrizes da Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua®, e tem como objetivos:
(I) formulagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas para poprua; (lI) promover
participacao integrada, transparente e inclusiva da sociedade civil; (lll) constituicao de
subcomités tematicos; (IV) controle social concernente a politicas publicas’. Esse espaco ja
recebia e pautava as violéncias nas acdes de zeladoria urbana, porém nao de forma

especifica ou com respaldo legal especifico para o tema.

4 O conteudo do referido primeiro decreto foi alterado em posteriores versdes do regulamento, com a publicagéo
do Decreto n® 57.581/17, e, em seguida, com o atualmente vigente Decreto n° 59.246/20. Todavia, manteve-se a
previsdo do espaco participativo de monitoramento das a¢des de zeladoria urbana.

SEssa mudanga ocorreu através da instituicdo da Lei n® 17.252/2019.

8 A politica nacional é estabelecida pelo Decreto n° 7053/2009.

"0 Comité PopRua foi criado em 2013 nesse formato, mas anteriormente o municipio de Sédo Paulo ja teve
outras experiéncias de interlocugdo permanente da sociedade civil com o governo, iniciando no governo da entédo
prefeita Erundina (DE LUCCA, 2007), e em outros formatos como o Conselho de Monitoramento da Politica de
Direitos das Pessoas em Situagdo de Rua na Cidade de S&o Pualo, estabelecido no Decreto n° 43.277 na
gestdao da Marta Suplicy, em 2003. Atualmente o Comité PopRua teve a sua composigédo e parte de diretrizes
reformuladas a partir da revogagédo do Decreto n° 53.795/2013 e instituicdo do Decreto n° 62.149/2023 pela
gestado Ricardo Nunes.
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Hoje, portanto, o Subcomité de Zeladoria € um espago dentro do Comité PopRua,
composto por conselheiros do Comité®, além de ter como convidados permanentes a
Defensoria e o Ministério Publico. Seu objetivo é fiscalizar a implementacao e o
cumprimento dos procedimentos previstos no decreto, tendo como papel (I) monitorar as
acdes de limpeza e o cumprimento do decreto; (lI) encaminhar dendncias aos 6rgaos
competentes; (lll) propor orientacdes, elaborar sugestdes e auxiliar na definicdo de diretrizes
sobre aspectos da politica; (IV) prerrogativa de requerer informagdes das subprefeituras
sobre acbes de zeladoria urbana.

Como um espaco dentro de uma instituicdo que promove a participagdo da
sociedade civil, o Subcomité de Zeladoria pode ser compreendido como uma instituicdo
participativa. A criacdo de espacgos participativos foi ampliada e defendida no debate em
torno da democratizacao do Estado e da sociedade, no Brasil, e de forma internacional, em
um contexto em que se destacava a importancia de criagdo de mecanismos participativos e
promo¢ao de acdo publica descentralizada (ALMEIDA, 2006). Entre os pressupostos da
teoria democratica para a criacao de tais espacos, ha a compreensao de serem espagos
com objetivo de realizar a busca compartilhada de alternativas para a resolugcdo de
problemas, contribuindo para efetividade e sustentabilidade das politicas publicas
(TATAGIBA, 2005). Nesse sentido, reconhece-se a importancia da participagao de pessoas
que vivenciam diretamente a realidade que se pretende gerir, como forma de identificagao
de problemas e solugdes e proposicdo de alternativas criativas (ABERS, SILVA &
TATAGIBA, 2018).

Ha diversos nortes para guiar as instituicbes participativas, por exemplo o principio
da igualdade, pluralidade e publicidade (TATAGIBA, 2005). Todavia ha contradicbes e
ambiguidades dos espacgos participativos, assim como ha na democracia de forma geral
(TATAGIBA, 2005; MAGALHAES, ORNELLAS & BRASIL, 2021). Apesar de pretenderem
inovar na gestdo e na acdo publica, muitos desses espacos enfrentam desafios
fundamentais. Entre as diversas variaveis que influenciam o funcionamento e atuacao
desses espacos e atores, pode-se considerar a capacidade de organizagdo existente na
sociedade, o tipo de coalizdo governista e o legado institucional presente (ALMEIDA, 2006),
o contexto politico, desenho juridico-institucional, entre outros. O Subcomité Zeladoria
Urbana do Comité PopRua é um dos espagos que enfrenta essas ambiguidades, entre

potencialidades e desafios.

8 De acordo com o previsto na Lei n° 17.252 e no Decreto n°® 59.256, o Subcomité Permanente deve ser
composto pelas Secretarias Municipais de Direitos Humanos e Cidadania, de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, das Subprefeituras, da Saude e de Seguranca Urbana, além de cinco representantes da sociedade civil
conselheiros do Comité PopRua.
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5. SUBCOMITE ZELADORIA URBANA: DESAFIOS E POTENCIALIDADES

O Subcomité Permanente de Zeladoria Urbana se reine mensalmente, de forma
on-line, com conselheiros eleitos, que representam a sociedade civil, e secretarias, que
representam o Poder Publico. As atas das reunides sao transcritas e disponibilizadas no site
da Prefeitura®. Como conselheira eleita, a CDHLG tem participado das reunides com
frequéncia e feito registros de todas as reunibes. Analisando as atas e os cadernos de
campo, principalmente em um recorte temporal de setembro de 2022 até junho de 2023, os
autores puderam identificar desafios e potencialidades desse espaco.

Com base no método expresso, os resultados serdo apresentados a partir de uma
explicagao da configuragdo da dindmica do Subcomité, como também da categorizacao dos
desafios e potencialidades identificados. Em primeiro momento, a dindmica do subcomité
sera descrita a partir de suas etapas, conteudos e processos de interacdo. Em segundo
momento, apresentaremos um conjunto de desafios e potencialidades identificados a partir
de categorias-chaves, aspecto esse acompanhado de alguns exemplos retirados
diretamente dos documentos avaliados e registros de campo. Os desafios identificados
foram: (I) as desigualdades nos espacos de fala e recursos, (llI) dificuldades no
monitoramento de politicas publicas e (lll) valorizagdo/motivagdo de participagdo no
subcomité; no que se refere as potencialidades, daremos destaque para (l) os processos de
formacao de GCMs e agentes da zeladoria urbana, (ll) organizacdo de seminarios tematicos
e (Ill) processos continuos dos espacos de interacao.

As atas da reunido séo estruturadas conforme os seguintes tépicos: |) registro da
presenca dos conselheiros e entidades, Il) resumo executivo do que foi discutido, Ill)
informes, |V) falas abertas, V) pautas e VI) encaminhamentos. Pelas atas que pudemos
analisar, os conselheiros que sempre estdo presentes sdo: Sr. Robson, e Roseli —
representando, respectivamente, o Movimento Estadual da Populagdo em Situagao de Rua
de S&o Paulo e o segmento das pessoas em situagdo de rua —, E de Lei, Rede Rua,
CDHLG, DPE-SP, Assessoria do deputado Eduardo Suplicy, Gabinete da vereadora Luna
Zaratinni, GCM — SMSUB.

Salienta-se que é atribuido um espaco de tempo para manifestacdo dos atores
sociais em cada etapa, especificamente apds apresentagdo da coordenagao e outros atores

estatais.

9 Subcomité Permanente de Zeladoria Urbana. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos _humanos/poprua/index.php?p=274544
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e Informes: referem-se ao status de tramitagdo dos encaminhamentos relativos as
reunides anteriores, aos resultados de acgdes realizadas pelo Subcomité, como
também, quando ha presenga de representantes de secretarias municipais, de um

momento breve relativo a apresentacao de dados de politicas publicas especificas.

e Pautas: referem-se a assuntos que sao apresentados com um espaco de tempo
maior em relacao aos informes, decididas previamente entre os conselheiros (na
reunido anterior ou no grupo via aplicativo de comunicagao). As pautas sao
apresentadas por atores estatais via slides, representantes de secretarias ou
coordenacdo, em que, apos um tempo de explanagdo, os conselheiros se
manifestam por 3 minutos cada, tempo relativamente baixo comparado ao atores
estatais; apdés a manifestacdo dos conselheiros, os atores estatais possuem um
tempo de resposta que, apds concluido, retorna para manifestacdo dos conselheiros

com base no movimento inicial.

e Encaminhamentos: s&do resultados das manifestacbes/apontamentos dos
conselheiros durante a reunido. Neles, registra-se um conjunto de necessidades
expressas e propostas de alteragdes/atuagdes em uma dada pauta, com a finalidade
de dar continuidade aos trabalhos; alguns sdo envio de denuncias a Ouvidoria de
Direitos Humanos (ODH), agendamento de reunides, debates sobre determinada
proposta, convocacdo de um representante de secretaria, criacdo de grupos de

trabalho (GTs), planejamento de agdes, entre outras.

O Subcomité &€ um espago que concentra diferentes representantes, como
movimentos, entidades e atores estatais, o que possibilita abarcar diferentes percepcoes
sobre as discussdes realizadas. Contudo, de acordo com os resultados de nossa pesquisa,
€ possivel destacar que essa diversidade sofre com obstaculos relativos a desigualdades
nos espacos de fala, recursos e agao (agéncia). Um dos principais pontos que embasa a
identificagao refere-se a desigualdade entre atores sociais e coordenagédo de governo nas
seguintes agodes: (l) proposta de encaminhamentos; (Il) execugdo de encaminhamentos; (l11)
retorno; (V) geréncia do tempo de fala. Conforme destacaremos com maior extensédo na
analise tedrica, tal processo tem implicagdes na reducédo do poder de agéncia dos atores
sociais, especificamente na produgdo de estruturas relacionais e inovacdo dos IAPs,

também afetando a dimensao de valorizagdo/motivagado na participagao social.
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Um exemplo esta na discussao sobre o fluxo de encaminhamento de denudncias e a
limitacdo de alternativas criativas devido contingéncias de desigualdade. No contexto de
uma discussao especifica, os conselheiros se manifestaram criticamente com relagéo a
demora do encaminhamento de uma denudncia, na qual uma PSR havia sofrido uma
violéncia de um GCM: houve o espaco de um més para efetivar o processo, sendo que o
fluxo nao seguiu o trAmite esperado. Em algumas das falas, conselheiros que representam a
PSR diziam: “o fluxo se aproveita de burocracias da prefeitura para impedir celeridade. (...) A
gente ndo pode estar discutindo a denuncia de um més atras, temos que criar um canal
direto a ouvidoria™®. A coordenagido de governo se posicionou contra as falas, afirmando
“nao encaminhar denuncias, pois esta presa a amarras administrativas e que é atribuicao da
ouvidoria”. Apdés muitas manifestagdes, a coordenagdo colocou como encaminhamento,
junto ao representante da ouvidoria, a proposta de criar um fluxo em comum para maior
celeridade, reconhecendo sua importancia e admitindo a possibilidade de sua concretizagao.
Importante ressaltar que esse processo foi marcado por interrupgdes constantes de falas, o
que dificultava a manifestagao dos atores sociais.

No que tange aos resultados, o encaminhamento foi discutido na reunido seguinte
(26/10/2022) enquanto pauta, na qual a mesa coordenadora sustentou sua posigao anterior
de que a tratativa e encaminhamento cabe a ouvidoria, sendo prerrogativa do Subcomité o
acompanhamento e pedido de esclarecimentos. Como na reunido de setembro, os
conselheiros representantes da PSR fizeram novas declaragbes no sentido de expressar a
necessidade de mudancas no fluxo: “Em relagdo a poprua, ja estd em uma violéncia
constante por estar na rua. N6s temos que ter mecanismos que ndo sigam esses mesmos
procedimentos, por conta dessa realidade da poprua que é especifica”.'?

Os resultados da discussao implicaram em uma proposta de fazer uma reunido com
a ouvidoria do municipio, como também na possibilidade de realizagcdo de recomendacgdes
formais por parte do Subcomité, especificamente para se discutir formas de tratativa e
mudancas no fluxo. Contudo, a discussao ndo foi retomada nas reunides seguintes: as
propostas foram descontinuadas por sobreposi¢cdes de informes e pautas diversas, como
também o representante da ODH reduziu sua frequéncia de presenga nas reunides, sendo
que o conteudo debatido nos encontros seguintes pouco expressavam as determinacgdes de

atores sociais, mas de atores estatais. Tal condicdo expde contingéncias de producdo de

10 Relatorio de campo do dia 28/09/2022.
" Ibid, 28/09/2022
12 Relatorio de campo do dia 26/10/2022.
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desigualdades, especificamente na redu¢do da agéncia dos atores sociais no processo de
determinacgéo da dindmica da participagao social.

Um segundo desafio faz alusdo ao processo de monitoramento das politicas
publicas, especificamente sobre o acesso prévio aos itinerarios das acdes de zeladoria
urbana, algo que possibilitaria agdes e mobilizagcdo de atores estatais nos servicos de
abordagem e mediacdo, como também na identificagdo de possiveis ocorréncias de
violagdes. Contudo, alguns aspectos que dificultam tal processo incidem sobre alguns
fatores do processo de participacao, como: (I) os atores estatais presentes nao possuirem
prerrogativa para dar essas informacgoes, ou seja, ndo possuirem competéncia; (Il) atrasos
na disponibilizacdo de evidéncias dos trabalhos executados pelo Subcomité, que apontam
essas necessidades, como atas e relatdrios; (lll) falta de devolutivas dos oficios
encaminhados para essas pastas com alusao as tratativas e solicitagdo de pareceres sobre
itinerarios e outros dados.

Como iremos apontar na etapa de analise tedrica, tal contingéncia esta relacionada a
padrées de inércia que implicam em manutengdo das desigualdades citadas, do mesmo
modo mantém impactos insuficientes em &érgaos executivos relevantes: nesse caso, a
insuficiéncia esta correlacionada a canalizagcdo das demandas em redes de apoio como
meio de ampliagdo da agéncia.

No contexto de auséncia de uma representante da SMADS, que ndo havia
apresentado o relatério prometido sobre fluxo de itinerario da zeladoria urbana, algo
prometido fazia alguns meses, destacou um conselheiro como exemplificacdo do que
descrevemos acima: “Tenho que falar um repudio da SMADS ficar ausente com tanta gente
no gabinete”. Outro conselheiro destacou: “Em relagdo a carta da SMADS, acho que
poderia ter vindo uma outra pessoa, € muito chato realmente”*. No momento de fechamento
das atividades de 2022, alguns conselheiros expressaram decepcido com a falta de retorno:
“Como que a gente consegue fazer esse povo participar do Subcomité? (...) Esse momento
precisa de dialogo, precisamos fazer pressao para construirmos algo”'®. Outro destaque foi:
“Temos que ter um retorno para quem esta em situagao de calgada. Precisamos de um meio
para termos um fluxo de retorno para termos providéncias”'®.

Nesse contexto, também & possivel perceber manifestacbes alusivas a
valorizagao/motivacado de participacdo do Subcomité enquanto desafio. No momento de

balanco das atividades, muitos conselheiros expressaram aquilo que permeia as dindmicas

®Relatorio de campo do dia 28/06/2023
“Ibid, 28/06/2023
"*Relatorio de campo do dia 30/11/2022
'® |bid, 30/11/2022
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do Subcomité em suas reunibes mensais, que também expressa a dimensao de
valorizagao/motivagao na participagao social: destaques foram dados pela falta de retorno
de resultados para a PSR; falta de respostas das denuncias; decepcao pelos poucos
avancgos; cansaco e falta de resultados.

Exemplos podem ser expressos nas falas dos conselheiros, especificamente nesse
contexto de diagndstico da falta de pareceres das secretarias no monitoramento das acgoes
de limpeza: “Eu estou decepcionado com o pouco avango que tivemos™'’. Outro conselheiro
desabafou: “precisamos ter retorno para essa populagdo, ndo basta termos comité”'®. O

representante da Defensoria afirmou:

“o Sr. Will, da Defensoria Publica, realizou uma fala sobre a necessidade de
maior fluidez e foco nas reunides do subcomité, entendendo que a dindmica
do espaco estava muito dispersa. O Sr. Will, ainda, realizou uma fala sobre
as acbes de zeladoria urbana na regiao da Luz, que ninguém no local havia
sido informado sobre as acdes e que, no que diz respeito ao Decreto, as
Secretarias ndo estdo cumprindo seus papgis”."®

Ao entrarmos no dmbito das categorias de potencialidades, podemos iniciar com as
acdes de formacdo de GCMs e agentes de zeladoria. Conforme apontado no balango de
2022, o Subcomité participou no processo de formacao de mais de 300 GCMs, sendo
incluido nesse numero policiais civis?®. Importante apontar que as formagdes tém como
finalidade a capacitacao de agentes estatais nas acgdes de limpeza da zeladoria, sendo tal
processo uma potencialidade, pois abordam os diferentes contextos da PSR, direitos,
formas de abordagem, entre outros instrumentos com o intuito de tornar as acobes
humanizadas e em rede. Contudo, de acordo com o escopo da categoria de problema
complexo, especificamente sobre o encontro entre os agentes e a poprua, tendo como base
as diferentes formas de conflitos gerados, ha diversos desafios que podem ser destacados:
(I) alta rotatividades dos burocratas do servico de zeladoria urbana; (ll) auséncia de
capacitagdo em territérios com maior incidéncia de violagdes, pela falta de respaldo das
respectivas subprefeituras; (lll) ampliacdo das capacitagbes em mais territérios, com o
intuito de ampliar sua incidéncia.

Com base nisso, algumas manifestagcées de atores sociais do Subcomité expressam
exemplos de contingéncias, especificamente relacionadas a obstaculos para ampliar a
agéncia das acdes de formagdo. Em uma discussdo especifica sobre os numeros

atualizados, um conselheiro manifestou:

7 Ibid, 30/11/2022
'8 |bid, 30/11/2022
9 Ibid, 30/11/2022
20 Resumo executivo de 30/11/2022




E N E pc p Formacdo e agdo no Campo de Publicas:

, , identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino o . i
Pesquisa da Campa de Publicas da democracia republicana

Na teoria entendemos que isso esta acontecendo, mas na pratica é outra
realidade. Existe uma troca de ideias sim entre a zeladoria e a Guarda
Municipal em algumas areas da cidade, mas no Centro da cidade, até nds
trabalhadores somos perseguidos.?'

Em outra reunido, um conselheiro manifestou a falta de maior abrangéncia das
formacgodes: "estamos trabalhando na logica de cidade pequena. A cidade é muito grande e
temos que comecar a pensar grande."? A posi¢do da mesa coordenadora vai no sentido de
ressaltar a potencialidade das formagoes, do mesmo modo apontar dificuldades de acessar
determinados territérios e manter a permanéncia do projeto, o que expressa a dimensao de
complexidade.

A segunda categoria de potencialidade refere-se a realizacdo de seminarios
tematicos?. Expresso como competéncia do Comité PopRua para promover o didlogo com a
sociedade civil, especificamente no contexto de promogao dos direitos da PSR, o Subcomité
e o Comité PopRua estdo organizando um seminario que busca dialogar as diferentes
contingéncias do monitoramento das agbes de limpeza. A potencialidade também esta na
organizacao de processos participativos, tendo em vista que o seminario € desenhado com
diferentes atores da sociedade civil.

No contexto do material analisado, foram identificados os processos de organizagao
do seminario sobre zeladoria urbana. Nela, foi perceptivel a canalizacdo de diversas
sugestdes de conselheiros na proposta inicial apresentada pela mesa coordenadora. Com
base na comissdo organizadora instituida, foram identificadas as seguintes mudangas: (I)
mesa para representantes da PSR e na configuragao geral dos convidados; (Il) alteragoes
na duragao da jornada do seminario, visando atender ao contexto da PSR; (lll) configuragao
das mesas conforme a ordem tematica proposta; (IV) juncdo com a campanha de
aporofobia, lei sancionada em Sao Paulo sobre a campanha contra a aversdo e odio a
pobreza?*. De acordo com o proposto na analise tedrica, o processo esta relacionado, sem
ser causa, a um fortalecimento da formacdo de estruturas relacionais e ampliacdo de
agéncia através de alternativas criativas, especificamente de maior articulagdo com redes de
apoio ao contexto de participacdo no subcomité, na qual os IAPs escolhidos possibilitam

espacos de intercambio social em acdes de curto prazo.

2! Relatdrio de campo do dia 28/09/2022

2 Relatorio de campo do dia 31/05/2023

2 De acordo com o artigo 6° da Lei 17.252/19, uma das atribuigbes do Subcomité Permanente de Zeladoria
Urbana é: X - organizar, periodicamente, encontros e seminarios municipais para avaliar e formular agdes para a
consolidagéo da Politica Municipal para a Populagdo em Situagéo de Rua

ZLEl N° 17941 DE 4 DE MAIO DE 2023. Prefeitura de S&o Paulo. Disponivel em:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-1794 1-de-4-de-maio-de-2023
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A Ultima categoria de potencialidade diz respeito a continuidade do espaco de
interacdo do Subcomité. Como dito anteriormente, o Subcomité é composto por uma
diversidade de atores sociais e estatais, condigdo essa que possibilita abarcar diversos
aspectos de possibilidades de atuacdo conforme as prerrogativas de monitoramento das
acdes de limpeza. No que diz respeito aos atores sociais, a ampla vivéncia com a trajetéria
da pauta da PSR possibilita a constituicio de um amplo repertério de acaol/interacao,
condicdo essa relacionada a permeabilidade em espacos institucionais, estruturacdo de
espacos de intercambio social, estruturacido de redes de apoio e constante presenca na
arena de disputa politica. Tais aspectos se refletem na dindmica do Subcomité, em que: (I)
diversas solicitagdes sdo apontadas para encaminhamentos; (Il) alternativas criativas sao
elencadas para discussbes sobre fluxo de denudncias; (lll) presenga de debates e
contrapropostas; (IV) quérum em todas reunides; (IV) propostas de trabalhos e projetos; (V)
a possibilidade de registrar, de forma documental, as denuncias que s&o enviadas
cotidianamente pelos conselheiros.

Até porque, em eventuais agdes judiciais, um dos grandes obstaculos é a
comprovacao do que acontece em episddios de retirada de pertences. Havendo um fluxo ou
um mecanismo de guardar as denudncias feitas, como forma de registro, isso contribuiria e
facilitaria nos encaminhamentos de instituicdes parceiras que eventualmente judicializam
demandas, como a Defensoria Publica.

Nesse caso, porém, ha desafios presentes em relagdo ao contexto de continuidade
das discussdes. Conforme apontado, os encaminhamentos dificimente voltam a ser
discutidos de acordo com as solicitagdes propostas pelos atores sociais, seja de
esclarecimento ou de alteragdes. No exemplo citado acima, os encaminhamentos propostos
sobre fluxo de dendncias ndo voltaram a ser pautados e nao tiveram retorno, sendo
expresso de acordo com as determinagdes e consideracoes de atores estatais. Dificuldades
como falta de devolutiva/presenca de secretarias competentes, do mesmo modo a
dificuldade de disponibilizacdo de evidéncias dos trabalhos executados, corroboram para
esse desafio. Conforme a nossa analise tedrica, destacamos que as influéncias geradas
pela continuidade das interagbes ndo s&o resguardadas a médio/longo prazo, algo

correlacionado a redugao de agéncia dos atores sociais.

6. ANALISE TEORICA DO CAMPO
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6.1 Estrutura relacional

Com base nos resultados elencados, torna-se necessaria a analise a partir de
categorias especificas que expressam a dindmica do Subcomité a partir de um escopo
relacional e mutuamente constitutivo. Os desafios e potencialidades da participagao social,
identificados no acompanhamento das reunides e pelos documentos oficiais, podem ser
compreendidos através da estrutura relacional e dos processos de instrumentacao,
conforme expresso no método.

Nos resultados sistematizados, identificamos que a agéncia dos atores se da em
uma dindmica desigual no processo de participacao: percebe-se que no fluxo dos informes,
os encaminhamentos/contestacdes formalizados pelos conselheiros nao sao retomados; do
mesmo modo, as pautas selecionadas sdo majoritariamente de acordo com a iniciativa de
atores estatais (coordenacgdo). A perpetuagdo desse processo nas interagdes, durante as
contestacdes, também é perceptivel na limitacdo de alternativas criativas elencadas pela
sociedade civil, justificada pela mesa coordenadora com argumentos técnicos ou
normativos, principalmente no que se refere a um controle das falas dos atores sociais,
marcados por espagos de tempos demasiadamente curtos (3 minutos). Nesse caso, os
atores apresentam interdependéncia em seu processo relacional, agindo a partir de
condigbes produzidas e em constante disputa politica: a interdependéncia nao significa que
as relagdes sao igualitarias, sendo tais ocorréncias, por exemplo, evidéncias que reiteram a
tese de que atores apresentam capacidades desiguais de agéncia, seja em funcdo do
vinculo ou do acesso a recursos (ABERS, SILVA & TATAGIBA, 2018).

Dado esse tipo de contingéncia, é possivel retomar a concepc¢ao de agao criativa, a
partir do conceito de agéncia, de como o processo relacional do Subcomité se articula com
redes de apoio/recursos organizacionais, conceito esse apresentado por Fuks, Perissinotto
& Souza (2004) na analise dos conselhos gestores do Parana. Como apresentam os
autores, atores encaminham suas demandas para redes de apoio politico/institucionais que
reflitam seus interesses (FUKS, PERISSINOTTO & SOUZA, 2004), nesse caso, as redes de
apoio podem ser entendidas como meio de identificar os atravessamentos da desigualdade
e seus impactos no processo de participagdo, como também na motivagao/valorizagéo dos
atores em participar do conselho (TATAGIBA, 2005).

No primeiro caso, ao retomarmos Aber, Silva & Tatagiba (2018), as redes de apoio do
Subcomité podem ser compreendidas como potencialidades dos canais de acesso
adquiridas a partir de longas trajetdrias de interdependéncia em seu processo relacional: os
conselheiros, a partir de amplo repertério/vivéncia com a pauta da PSR, como também

presentes em uma diversidade de quadro relacionais da arena de disputa politica, se
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encontram em diversas contingéncias de producao de desigualdades na participagdo que
tratam do monitoramento de limpeza, como nas discussdes sobre fluxo de denuncias,
producao de relatério, sobre as operagbes da prefeitura alusivas as baixas temperaturas,
entre outras pautas. Nesse caso, a agéncia, compreendida como criativa, situada e
relacional (ABERS, SILVA & TATAGIBA, 2018), € ampliada a partir do momento em que
esses atores conseguem permeabilidade em outros espacgos institucionais e estratégicos,
como demonstrado nas reunides feitas com secretarios das pastas de Direitos Humanos e
Cidadania ou Assisténcia e Desenvolvimento Social, nas parcerias feitas com a Defensoria
Publica para fluxos alternativos de denuncias e no acompanhamento das acgbes de limpeza,
como também na organizagdo de uma frente parlamentar estadual que abarque
pautas-chaves para o contexto da poprua, sendo uma delas a zeladoria urbana.

O subcomité, portanto, € um espago que também fomenta a construgao de redes de
apoio externas a SMDHC, especialmente quando se trata da falta de outros espacos
continuos para que conselheiros se encontrem e pensem em encaminhamentos e
propostas.

Ao retomarmos o segundo ponto da premissa de Tatagiba (2005) sobre as redes de
apoio, a valorizagao/motivacao da participacdo dos conselheiros também pode ser
compreendida por esse movimento de canalizacdo da demanda em outros espacgos. Com
base nos insumos dos resultados de nossa pesquisa, muitos conselheiro demonstram
abatimento e desmotivacdo em relagao a falta de avanco dos trabalhos realizados: muitos
apontam que o contexto da poprua & emergencial, com ocorréncias de violéncias
sistematicas sendo produzidas por atores estatais, vulnerabilidade no contexto das baixas
temperaturas e retiradas compulsérias de pertences. Conforme demonstrado, as propostas
de encaminhamentos de alternativas criativas, tempo de fala, administracdo das pautas, sédo
exemplos de condi¢gdes que impelem a reducédo de agéncia, sendo as redes de apoio parte
das diferentes dimensbes estratégicas dos atores. Nesse caso, sendo parte do desafio da
participagao social no subcomité, a motivagao/valorizacao esta atrelada a esse tépico.

E importante salientar que reconhecemos que ha diversas outras dimensdes e
variaveis que influenciam a participagdo social no tema e que inclusive influenciam nos
recursos dos atores e na localizagao deles na estrutura de relagbes, mas o recorte temporal
escolhido pelos autores e o enfoque nas dindmicas internas do subcomité ndo permitiu que

fosse aprofundadas outras variaveis, como a influéncia do contexto politico.
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6.2 Processos de instrumentagao

A agéncia dos atores, em seus processos relacionais e de interdependéncia, também
abarcam aquilo que Lascoumes & Le Galés (2012) denominam de agao publica: sendo
espacos sociopoliticos construidos por técnicas e instrumentos, da mesma maneira por
finalidades, contelidos e projetos dos atores. Os instrumentos que compdem a agao publica,
que embasa a formacgao de estruturas relacionais (ABERS, SILVA & TATAGIBA, 2018), sao
entendidos como instituicées, tendo em vista seus valores, interpretacdes sociais e formas
de regulagdo que organizam as relagdes e sua interdependéncia, como também abarcam
dimensdes técnicas (dispositivos de operacionalizacdo) e ferramentas (microdispositivos
dentro de uma técnica) (LASCOUMES & LE GALES, 2012). Ao retomarmos o contexto do
subcomité, nossa pesquisa possibilitou o entendimento dos efeitos das escolhas de IAPs na
estruturacdo do espaco de participacdo social, o que possibilita correlacionar com os
desafios e potencialidades identificados a partir do conceito de estrutura relacional.

Como ja abordava Foucault (2006) em seus estudos sobre as ciéncias camerais, a
instrumentagdo foi uma mudanga de paradigma-chave na arte de governar, sendo um
referencial para entender praticas multiplas de governabilidade, questdes complexas, formas
racionais e estratégicas. No contexto do subcomité, percebe-se a adogéo de diversos IAPs
que abordam um problema complexo (BICHIR & CANATO, 2019): o encontro da zeladoria
urbana com a poprua, sendo marcado por diversos conflitos e retiradas irregulares de
pertences (RIBAS, 2019). Nesse caso, uma primeira dimensao das |APs pode ser
compreendidas como procedimentos e regras que determinam o comportamento/interagao
dos atores (LASCOUMES & LE GALES, 2012): nesse caso, as desigualdades identificadas
no processo de participacdo refletem um conjunto instrumental, como a dindmica de
informes, pautas e controle de fala, que restringem consideravelmente a agéncia dos atores
sociais, da mesma maneira descontinuam suas proposi¢des na esfera da acao publica.

Essa primeira dimensdo pode ser compreendida a partir dos efeitos desses
instrumentos. A primeira delas é a inércia: sendo uma maneira de resisténcia a pressoes de
conflitos entre atores (LASCOUMES & LE GALES, 2012). No contexto de nossa pesquisa,
percebe-se que quanto maior é a resisténcia dos procedimentos e regras adotados, maior é
a continuidade do padrdo da configuracdo da dindmica do subcomité, o que no quadro atual
significa a primazia da condugcdo dos trabalhos por atores estatais e manutencdo das
desigualdades (TATAGIBA, 2005; ABERS, SILVA & TATAGIBA, 2018). Tal condi¢cdo tem
respaldo, a partir da andlise de Avritzer (2016), do porqué dos impactos insuficientes de
instituicdes participativas em 6rgédos executivos relevantes, como na proposi¢cao de Fuks,

Perissinotto & Souza (2004) da necessidade de redes apoio/redes organizacionais.
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A segunda dimensao envolve a falta de aprofundamento das discussdes/propostas
de mudancgas sobre o fluxo de denuncias e produgao de relatério, geralmente justificada por
discursos técnicos e normativos, como também correlacionada com as variaveis de
desigualdade/descontinuidade dos encaminhamentos. Sendo um desafio, sem uma causa
especifica e de problema complexo, os atores sociais do Subcomité recorrentemente
apontam que a configuracdo do atual fluxo de denuncias das violagdes sofridas pela poprua,
especificamente no contexto da retirada de pertences e abordagens truculentas da GCM,
sdo lentos e burocraticos: recorrentemente o Subcomité ndo recebe pareceres das
denuncias encaminhadas, o fluxo ndao apresenta uma clareza de critérios e tratativas, da
mesma maneira sua capacidade de recolher evidéncias e fazer interlocugdo com 6rgaos da
justica/de outras pastas secretariais € praticamente inexistente. As sessdes de discussdes
sao marcadas por diversos conflitos e muitas propostas sdo expressas para serem
encaminhadas por parte dos atores sociais, contudo, ha uma descontinuidade das
discussdes através do formato de participagéo ja apontado.

Essa segunda dimensao diz respeito a representacdes sobre a questao tratada: nela,
atores estatais atribuem competéncias, reconhecimento de dominio e critérios normativos
que implica em uma representacao de impossibilidade de acbes alternativas no que se
refere ao monitoramento de limpeza, geralmente apoiada em longas e dificeis explicagoes
sobre a operacionalizagao da técnica e suas respectivas ferramentas (LASCOUMES & LE
GALES, 2012). Isso reflete a estruturacdo de um processo do trato da zeladoria em que
realcam conflitos entre os atores, como também expressa a seletividade de determinados
instrumentos por atores estatais com maior poder de agéncia (LASCOUMES & LE GALES,
2012).

Nesse contexto, os desafios do Subcomité envolvem um espago de participacao
estruturado para atenuar os conflitos e agéncia criativa em torno de seus instrumentos, o
que torna dificil a realizagdo de questionamentos pelas categorizacdes e pré-formatagao dos
debates. Uma potencialidade a ser ressaltada envolve os espacos de intercambio dos atores
sociais, através de recursos de apoio e ampliagdo de agéncia, que possibilitam a
operacionalizagdo de IAPs, como as formagbes com GCMs/agentes da zeladoria e a
organizacao de seminarios, que possibilitam agir sobre o problema a curto prazo em um

processo relacional.

7. CONSIDERAGOES FINAIS
Percebe-se que o Subcomité de Zeladoria Urbana, como espago de participagao

permanente e que agrega diferentes atores, cada qual com seus respectivos poderes de




E N E pc p Formacdo e agdo no Campo de Publicas:

, , identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino o . i
Pesquisa da Campa de Publicas da democracia republicana

agéncia e condigbes de atuagdo desiguais, € um espago potente para criar caminhos e
facilitar processos. Nosso objetivo com o artigo era analisar, a partir da leitura das atas
oficiais e dos relatérios de campo, como parte desses desafios e potencialidades na
participacao se apresentam no Subcomité, e poder destrincha-los um pouco, a partir do
método de estudo de caso e da observacgao participante.

Nesse sentido, foi possivel perceber que os espacos de fala durante a reunido séo
diferentes, e que isso depende dos recursos disponiveis e do poder de agéncia, do mesmo
modo que influenciam na dindmica interna do Subcomité e, consequentemente, nos
encaminhamentos; também existem os desafios e dificuldades em relagdo a continuidade
dos encaminhamentos e pautas, a dificuldade de inovagdo, bem como a de monitorar as
politicas por falta de informacido sobre os itinerarios das acdes de zeladoria. Entretanto,
também existem formacdes para profissionais, a construgao coletiva do seminario, que teria
o tema da zeladoria urbana em 2023, o registro das denuncias de forma continua e a
configuracdo de um espacgo continuo de interagcdo, o que pode permitir novas constru¢des
entre os atores.

Por ser o unico Subcomité permanente, percebe-se como a problematica da
zeladoria é algo persistente, que atravessa governos e continua violando direitos basicos da
PSR, quando, o que deveria ser feito, era a limpeza e gerenciamento do espacgo urbano.
Contudo, enquanto nado houver opcdes reais de politicas publicas em moradia e que
possibilitem oportunidade de acesso para os diferentes perfis de pessoas que estdo nas
ruas, a gestdo precisa entender que gerenciar o espago urbano envolve ouvir e pensar em
politicas publicas para a populagao que esta nas ruas em que ocorrem as acgbes de

zeladoria.
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