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RESUMO

O objetivo deste trabalho é analisar descritivamente o papel do conselho municipal de
assisténcia social de Santo André-SP, em relagdo aos seus papéis propositivo e protocolar
no contexto territorial do municipio, em articulagdo a dinamica dual de legitimidade da
participacao social no nivel local: a legitimidade de acesso (input legitimacy) e a legitimidade
por resultados (output legitimacy). Neste sentido, buscou-se investigar se o conselho prioriza
sua fungao protocolar de fiscalizacdo e acompanhamento da execugao de agdes conforme
as diretrizes nacionais, ou se também se engaja ativamente em uma participacdo social
propositiva e capaz de efetivar mudancas na formulagao, localmente, desta politica publica.
Construidos pelo método do estudo de caso e operacionalizados pelas técnicas qualitativas
de analise documental e entrevistas semiestruturadas, os resultados indicam que este
conselho tem uma atuagdo predominantemente protocolar, focado no cumprimento das
diretrizes reguladas pelo governo federal, no &mbito de Sistema Unico de Assisténcia Social.
Entretanto, podem ser percebidas tentativas de iniciativas locais na formulagdo da politica
municipal. Assim, as tarefas protocolares e propositivas aparentam ser imbricadas,
sugerindo momentos de uma potencialidade propositiva, embora nao exercida até
resultados claros de inovagdes locais na formulacdo da politica, ou na definicdo de seu
alcance na pratica politica do setor.
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Politica de Assisténcia Social. Politicas Publicas.
ABSTRACT

This work descriptively analyze the role of the Municipal Council of Social Assistance of
Santo André-SP, regarding its propositional and protocolary roles in the territorial context of
the municipality, in conjuction with the dual dynamics of legitimacy of social participation at
the local level: input legitimacy and output legitimacy. Thus, the study sought to investigate
whether the council prioritizes its protocolary function of monitoring and overseeing the
implementation of actions according to national guidelines, or if it also actively engages in a
propositional social participation capable of effecting changes in the local formulation of this
public policy. Built through the case study method and operationalized through qualitative
techniques of document analysis and semi-structured interviews, the results indicate that this
council predominantly acts in a protocolary manner, focusing on compliance with federal
governament regulations within the framework of the Unified Social Assistance System.
However, attempts at local initiatives in the formulation of municipal policy can also be
perceived. Thus, the protocolary and propositional tasks appear to be intertwined, suggesting
moments of propositional potentiality, although not exercised until clear results of local
innovations in policy formulation or the definition of its scope in the political practice of the

policy.

Key-words: Policy Councils. Democratic Legitimacy. Social Participation. Social Assistance

Policy. Public Policy.




1 INTRODUGAO

A politica de assisténcia social no Brasil € nacionalmente parametrizada e articulada
por meio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com competéncias distribuidas
entre todos os entes federativos. A partir dos preceitos de descentralizacido expressos na
constituicdo de 1988, a Unido resguardou para si um poder de coordenagao central dos
sentidos dessas politicas, enquanto os estados, e especialmente os municipios, passaram a
exercer sua autonomia politica por meio de sua capacidade burocratica na execucido dos
acordos pactuados entre os trés niveis federativos, mas regulados por diretrizes federais;
vigorando uma centralizacao pela formulagdo e descentralizagao pela execucéo de politicas
publicas coordenadas (ARRETCHE, 2012; BICHIR; SIMONI JUNIOR; PEREIRA, 2020).

Essa determinagcdo é resultado, em especial, da conjungdo entre as ideias de
democracia e descentralizagao, trazida por parcela significativa do movimento politico pela
redemocratizagdo, e se contrapondo a centralizacdo administrativa vigente no periodo
ditatorial precedente. Desse modo, identificou-se o processo de descentralizagdo como um
principio fundamental para a democratizagédo do Estado (ALMEIDA M. H. T., 1995, 2005;
ARRETCHE, 1996; MELO M. A., 1996; SOUZA C. M., 1997; TOMIO, 2002).

Nesse sentido, uma das instancias estruturantes do SUAS é institucionalizagdo da
participacao social nas ag¢des deste Estado federativo, por meio dos conselhos gestores das
politicas de assisténcia social. Estes instrumentos se pautam pela competéncia de garantir a
participacao social na formulagdo, monitoramento, e implementacao continuos de servigos
publicos que atendem as demandas da sociedade, por meio de uma setorizagcido
razoavelmente definida de politicas publicas especificas (BRASIL, 2005, 2012; GOHN,
2006; 2016).

Assim, a participacao social emergida dos conselhos gestores de assisténcia social
pode ser entendida como um instrumento que traz concretude aos conceitos de poder e
governanga local, buscando garantir o protagonismo da sociedade civil na defesa dos seus
direitos sociais. Entretanto, o sentido da participagdo da sociedade civil nos processos
decisérios do governo local ndo sao livres de disputas, as quais representadas
especialmente pela discussdo sobre duas distintas legitimidades da participagao: a
legitimidade de acesso (input legitimacy) e a legitimidade por resultados (output legitimacy)
(HAIKIO, 2012; HAUS; HUBERT, 2005; ROTHSTEIN, 2009; VABO; AARS, 2013).

Desta forma, buscou-se investigar empiricamente esta dindmica pelo modo de
atuacao institucional de um conselho de assisténcia social; se é priorizado a atribuicido do
conselho referente a fiscalizacdo e acompanhamento protocolar da execucdo de agdes
materiais seguindo restritivamente as diretrizes nacionais, ou se ha um destaque para o

processo ativo de uma participagcdo social propositiva que seja capaz de efetivar,



localmente, mudancgas e/ou ajustes substanciais na formulagdo dessa politica publica. E
conjuntamente, foi necessario considerar intrinseca desigualdade na capacidade de
mobilizagao institucional dos segmentos de atores que interagem com a assisténcia social

pela via dos conselhos — poder publico, entidades, trabalhadores, e usuarios.

2 CONTEXTUALIZAGAO E DISCUSSAO TEORICA

2.1 Legitimidade de Acesso e Legitimidade por Resultados

A legitimidade de acesso relaciona-se mais diretamente aos valores tradicionais de
accountability democratica. Nessa vertente, a participacdo dos cidadaos e a responsividade
dos governantes a vontade popular € o mais importante elemento de legitimacdo da
autoridade estatal, seja por instrumentos de participacdo direta na adogao de decisbes
coletivas, seja pela delegacdo de conselheiros ou representacido eleitoral. O poder de
coercao estatal é estabelecido pela forma de lei, a qual por sua vez exprime de modo fiel a
vontade da comunidade, na medida em que é consolidada pela autodeterminagao da pratica
politica coletiva.

Ja a legitimidade por resultados pauta-se principalmente pela capacidade dos
representantes em utilizarem os recursos a sua disposicdo na solugdo de problemas
publicos — os quais ndo podem ser enfrentados por agdes individuais, mas pela coletividade
organizada na forma do Estado —, em uma postura mais teleolégica e pragmatica quanto
aos instrumentos de atuacgao e coercio estatal.

Para Rothstein (2009), esse seria o tipo de legitimidade que de fato importa para a
longevidade de aceitagdo do status quo pela populagao: primeiro, porque na maioria das
situacbes praticas de governabilidade seria dificil para os proprios cidadaos discernirem o
impacto real de sua participagdo democratica no direcionamento politico do Estado;
segundo, porque esses cidadaos teriam dificuldade em definir, a0 menos em um momento a
priori, quais as acgbes concretas que de fato desejam que o governo implemente, traduzido
pelo repertorio da oferta de politicas e servigos publicos; terceiro, essa escolha pratica
governamental de selecdo e redistribuicdo de servigos e politicas publicas teria
consequéncias diretas a realidade da populacéo, fazendo com que a questao da efetividade
do governo, se ele exerce sua funcdo bem ou mal, tenha mais impacto na vida cotidiana da
populagdo do que se ele absorve as demandas da sociedade de forma acessivel ou
participativa.

Ja Vabo e Aars (2013) problematizam essa visdo pragmatica, apontado que a
excessividade da postura de entrega de servigos publicos do governo pode relegar o papel

do cidadao ao de um mero cliente expectador. Embora a fungao histérica do Estado de bem-



estar seja resgatada nesse tipo de legitimidade, enfatizando a participacédo do poder local
como provedor direto de servigos publicos formulados centralmente (KJELLBERG, 1985),
os autores identificam empiricamente que ainda ha, até hoje, resisténcias por parte de
lideres locais em aderirem indiscriminadamente a esse novo papel. Assim, os valores
tradicionais de apelo ao discernimento da comunidade local nas decisbes coletivas,
emanados da legitimidade de acesso, ainda possuem um peso importante na construgéo e
difuséo de plataformas de governo.

No fim, a perspectiva que se tem em muitas democracias locais contemporaneas &
uma expressao de legitimidade hibrida, na qual a tendéncia de um ou outro polo varia
conforme o caso concreto. Nesse sentido, permanece a questdo do tedrico da governanga
democratica, Mark Bevir:

Participacao e dialogo sdo meios de governanga eficiente e legitimidade ou
sdo meios de encenar valores democraticos? O que acontecera se o
objetivo em se promover governanga efetiva e legitimidade entrar em
conflito com o propésito de extensdo da inclusdo social e participagao
politica? (BEVIR, 2013, p. 147, tradugéo nossa).

2.2 Conselhos gestores e a implementacgao participativa de politicas publicas

A competéncia deliberativa atribuida aos conselhos gestores € a capacidade
normativa de fiscalizar, deliberar sobre os sentidos da politica publica, e criar normas
internas sobre a sua respectiva implementacao, tornando suas deliberacbes vinculantes e
indissociaveis destes processos continuos de formulagdo e implementagdo. Assim,
configurou-se como um instrumento singular de participagdo que se disseminou em larga
escala pela institucionalidade da implementacdo de politicas publicas no Brasil na
democracia p6s-1988.

Sao prescritos requisitos minimos na constituicdo formal dos conselhos
participativos, de modo a garantir, em ultima instancia, uma decisdo consensual que seja
construida coletivamente por todos os individuos que tenham interesse e/ou sejam afetados
pelas consequéncias de uma politica publica especifica. Essa inclusdo deve ser pautada
pela igualdade de participacado (acesso ao espago de decisdo) e igualdade deliberativa
(igualdade de oportunidade e indistingdo entre todos os participantes no respeito as regras
padronizadas que regem o processo decisorio), assim como a liberdade de consciéncia e
expressao dos participantes e autonomia em relagdo a qualquer forma de subordinacao que
tolha essas capacidades (DRYZEK, 2016; MENDONCA, 2013).

Também é necessaria uma ligagao clara e consolidada entre o processo decisério do
colegiado e uma agao publica concreta que resulte em efeitos na sociedade (GUNDELACH,;
BUSER; KUBLER, 2017). Por fim, dado o caréater publico dessas decisbes, é necessario que

se estabelecam mecanismos de transparéncia e accountability, e a provisoriedade e



possibilidade de contestagdo das regras de decisdo e dos resultados de processos
deliberativos, por mecanismos especificos a este fim (ALMEIDAD. C. R.; CUNHA, 2011).

Nesse contexto, a sociedade civil tornou-se corresponsavel pela prote¢cao dos seus
direitos sociais, intervindo nas praticas burocraticas da execucao material desses direitos,
mediante os canais da democracia participativa; para que, nessa interdependéncia, o
Estado reconhega as necessidades e os conhecimentos reivindicados pelas populacdes
inseridas em contextos sociopoliticos singulares.

Existem também os desafios cotidianos que se emergem das inerentes tensdes
derivadas das rela¢des de consenso e conflito de arenas decisérias. Estas tensées surgem
tanto em relacdo a sua efetividade de transformacdo, para melhor, da implementacao da
politica publica em questdo (ROMAO, 2016; SA E SILVA, 2011; WAMPLER, 2011), quanto
pela problematica da representagdo equitativa entre segmentos sociais com capacidades
desiguais de articulacdo e defesa de seus interesses na sociedade (LAVALLE, 2016;
MIGUEL, 2014).

Essas tensbes também s&o corolarias a ja apresentada distingdo entre legitimidade
de acesso (input legitimacy) e legitimidade por resultados (output legitimacy). Ainda que
esses instrumentos sejam naturalmente inclinados ao objetivo de mitigacdo de demandas
concretas da sociedade, a maioria dos conselhos gestores brasileiros (a0 menos daqueles
vinculados a alguma politica nacional) mantiveram, em sua lei de criacdo, aspectos de
promog¢ao valorativa da participacdo como elemento de pedagogia democratica,
tensionando uma dupla finalidade entre vertentes (valor da participacdo x resultados da
participacao) confundiveis pela retérica participativa, mas que nem sempre encontram uma

boa convergéncia na dimenséo dos resultados esperados.

3 DESENHO DE PESQUISA: ESTUDO DE CASO

Entende-se que o método do estudo de caso é util para a compreensdo de
fendmenos sociais complexos, na medida em que preserva a integridade das multiplas
dimensdes que compdem esse fendmeno. Nesse sentido, é conhecida a grande capacidade
deste método em proporcionar uma analise que ndo rompa a relagédo do fendmeno com o
contexto no qual se insere, sendo particularmente produtivo para o estudo de objetos que
nao possuem uma delimitagdo clara, ou que tém uma relacdo muito imbricada entre
fendbmeno e contexto (YIN, 2001).

Concretamente, o estudo tanto dos papéis institucionais atribuidos quanto dos
efetivados na pratica cotidiana nos conselhos municipais de politicas publicas possuem
pressupostos tedéricos multidimensionais, tais como as apresentadas anteriormente a partir

chaves analiticas de poder local e participagédo social: os tipos legitimidade democratica no



ambito local (input x output), e os sentidos de participagao social e modos de interagao entre
Estado e sociedade civil nesse ambito (protocolar x propositivo). O Quadro 1 a seguir
permite esquematizar algumas possibilidades originadas da imbricagdo entre essas

dimensoes:

Quadro 1: Enquadramento conceitual exemplificativo de possibilidades da atuagao institucional do CMAS-SA
Legitimidade Exercicio
Protocolar Propositivo
. ~ S . Capacitagdes dos conselheiros e integragao da
Fomento da inclus&o e participacéo proporcionada a ) ) R e =
Acesso ) . comunidade local associada a politica municipal de
partir de suas regras formais A -
assisténcia social
Monitoramento dos servigos socioassistenciais em
Resultado geral, e fiscalizag&o da oferta delegada as Inovagdes para o contexto local
entidades

Elaboragao prépria dos autores.

Em sintese, este artigo é representado pela seguinte pergunta de pesquisa: qual a
prioridade de papéis, protocolar ou propositivo, exercida pelo conselho municipal (e
considerando a configuracdo de suas relagbes participativas internas) no processo de
articulagéo governativa desta politica publica no municipio de Santo André/SP?

Assim, para concentrar o foco de analise nas nocbes de articulagdo decisoéria,
interacOes entre atores e instituigdes, e os papéis normativos do conselho frente ao que se
materializa na realidade do objeto integrado a seu contexto de implementacao, foi realizada

a triangulagao de trés técnicas de coleta de dados, em um recorte temporal de 2014 a 2021:

1) Dados quantitativos descritivos que detalham o contexto de implementagdo da
politica de Assisténcia em Santo André (seus equipamentos, oferta, e demanda por
servicos);

2) Analise documental dos registros em ata das reunides do conselho (focalizando a
assiduidade dos conselheiros por segmento social interno, e o conteudo das discussoes
deliberativas);

3) Entrevistas semiestruturadas com conselheiros, visando complementar o conjunto
de sentidos emergidos da analise documental por meio da afericdo das perspectivas dos
sujeitos sociais que foram envolvidos, por exercerem mandatos no periodo analisado, no

processo de deliberagao e de articulagao institucional do conselho de Santo André.



3.1 Contextualizagao do municipio

A populacao do municipio de Santo André é representada por 748.919 pessoas, com
um crescimento de cerca de 11% na ultima década. Assim, apresenta uma densidade
demografica de cerca de 4.260,5 hab/km? a 252 maior do Brasil, e 5° maior no estado de
S&o Paulo. Ja seu Ultimo indice de desenvolvimento Humano municipal (IDH-M) registrado
alcancou o valor de 0,815; considerado um patamar alto e segundo maior da regido do
Grande ABC (IBGE, 2012, 2023).

Cerca de 35% de sua populacio total encontrava-se ocupada em 2014, mas com
uma progressiva queda até 33,1% em 2020. Em 2010, 30,5% da populagdo possuia
rendimento nominal mensal per capita de até meio salario-minimo, o que se manteve até
2022. E O salario médio mensal dos trabalhadores formais foi de 2,7 salarios-minimos em
2010; e 2,8 em 2021 (IBGE, 2022).

Na perspectiva da demanda por servigcos socioassistenciais, a populacdo do
municipio de Santo André, assim como a maioria dos municipios da regiao do Grande ABC
Paulista, é de grande porte (acima de 100 mil até 900 mil habitantes), atras apenas de Séo
Bernardo do Campo. Santo André possui a terceira maior parcela da populagao inscrita no
Cadastro Unico para Programas Sociais (Cadunico), tanto na parcela geral quanto no
segmento de pessoas em situacdo de pobreza ou extrema pobreza (SAO PAULO, 2022)
(Tabela 1).

Tabela 1: Panorama da Populagao do Cadunico no Grande ABC — 2021
Populagéo no
L Nl'm?ero de Populacio no Propor?éo da CadUnico em Proporgég da
Municipio habitantes Porte pu/ag populacgao total pobreza ou populagao
CadUnico (b)
(2021) (a) (b/a) extrema total (c/a)
pobreza (c)

Rio Grande da Serra 52.009 Pequeno Il 16.725 32,2% 9.118 17,5%
Diadema 429.550 Grande 116.940 27,2% 63.719 14,8%
Santo André 723.889 Grande 143.392 19,8% 84.807 11,7%
Ribeirdo Pires 125.238 Grande 24.241 19,4% 12.459 9,9%
Séao Bernardo do Campo 849.874 Grande 151.968 17,9% 90.547 10,7%
Maua 481.725 Grande 60.363 12,5% 31.218 6,5%
S&o Caetano do Sul 162.763 Grande 14.547 8,9% 3.753 2,3%

Fonte: Sistema Estadual (SP) PMASweb. Elaboragdo Prépria.

Ja na perspectiva da oferta da rede de servigos socioassistenciais, 0 municipio de
Santo André tem o nivel Pleno de gestdo do SUAS. Assim, possui o exercicio pleno de
autonomia de gestdo do SUAS, por meio de suas capacidades politicas, administrativas, e

financeiras proprias’.

"Isso n&o exclui a possibilidade de receber repasses federais ou estaduais. A diferenca para o nivel de gestao
basica é que neste os municipios precisam garantir, por recursos préprios, apena a execugdo da protegéo
basica.



Também é o municipio com maior niumero de equipamentos na regido, assim como
apresenta uma boa quantidade relativa de CREAS. Também ¢é importante destacar a
presenca de 1 Centro POP no municipio. Este equipamento, pela sua prépria finalidade, se
relaciona com servigcos especializados para a populacio de rua, o que traz uma dimensao a
mais de complexidade para gestao de servigos socioassistenciais no municipio — e nao esta
presente em quase metade dos municipios da regiao.

Desse modo, considerando a somatéria total dos equipamentos, o municipio de
Santo André engloba em sua administragdo quase 25% dos CRAS, CREAS, e Centros POP

somados no Grande ABC (tabela 2).

Tabela 2: Panorama da rede de equipamentos publicos do SUAS no Grande ABC — 2022
Municipio Nivel de gestdo CRAS Implantados CREAS Implantados
Santo André Plena 9 2
Maua Plena 8 2
Diadema Plena 5 2
Sao Bernardo do Campo Plena 5 2
Ribeirdao Pires Basica 4 1
Sao Caetano do Sul Basica 2 1
Rio Grande da Serra Basica 1 1
Total 34 11
Municipio Centros POP Implantados % de equipamentos publicos somados na regidao
Santo André 1 24.4%
Maua 1 22,2%
Diadema 1 15,6%
Sé&o Bernardo do Campo 1 15,6%
Ribeirao Pires 0 11,1%
Sao Caetano do Sul 0 6,7%
Rio Grande da Serra 0 4,4%
Total 4 100,0%

Fonte: Sistema Estadual (SP) PMASweb. Elaboracao Prépria.

No panorama da rede ampliada pela oferta de servicos socioassistenciais por
entidades sem fins lucrativos vinculadas a politica de assisténcia social, o municipio Santo
André também apresenta uma amplitude de atuagdo relativamente alta. Com 34 locais
gerenciados por entidades, Santo André apresenta a segunda maior rede indireta,
compreendendo quase 25% das entidades oficialmente vinculadas a assisténcia social

municipal na regiao (tabela 3).



Tabela 3: Panorama da execugao de servigos socioassistencias realizados por entidades (rede indireta) no Grande ABC — 2022
Municipio Locais de execugao rede indireta % da regiao
Sao Bernardo do Campo 52 37,41%
Santo André 34 24,46%
Diadema 17 12,23%
Maua 12 8,63%
Sé&o Caetano do Sul 11 7,91%
Ribeirao Pires 10 7,19%
Rio Grande da Serra 3 2,16%
Total 139 100,00%

Fonte: Sistema Estadual (SP) PMASweb. Elaboragdo Prépria.

Somados os equipamentos publicos e a presenga de entidades, 0 municipio também
assume a segunda maior rede de locais de acesso, diretos ou indiretos, com praticamente a
mesma propor¢ao de 25%. Assim, por qualquer perspectiva, 0 municipio possui um quarto
da infraestrutura do SUAS na regido do Grande ABC. (Tabela 4).

Tabela 4: Panorama geral de servigos socioassistenciais no Grande ABC — 2022
Municipio Soma das redes direta e indireta Porcentagem em relagao a regido
S&o Bernardo do Campo 60 31,9%
Santo André 46 24,5%
Diadema 25 13,3%
Maua 23 12,2%
Ribeirdo Pires 15 8,0%
Sao Caetano do Sul 14 7,4%
Rio Grande da Serra 5 2,7%
Total 188 100,00%

Fonte: Sistema Estadual (SP) PMASweb. Elaboragao Prépria.

Essas s&o algumas bases que fundamentam o contexto sociopolitico e territorial de
Santo André, especialmente quanto a sua disponibilidade, oferta, desafios, e demandas que
circundam as politicas sociais e Assisténcia social. Percebe-se que Santo André tem
caracteristicas quantitativas que expde o “universal do particular’, tipico dos municipios
inseridos em regides metropolitanas. Por ndo ser o mundo a parte de uma capital
metropolitana, mas inserido em sua area de influéncia, enfrenta um contexto que mistura os
problemas da integragcdo urbana com os de oferta de servigos publicos aquém das
demandas necessarias, especialmente nas franjas da cidade. Assim, assemelha-se a regiao
da grande SP como um todo, e quiga também reflete os contextos de outras regides
metropolitanas. E é nessa confluéncia de variaveis que se assentam a existéncia e
atribui¢cdes de intervencao institucional do objeto deste estudo: o Conselho municipal de

Assisténcia social de Santo André.



3.2 Andlise documental das atas do Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Santo André (CMAS-SA)

Apods a qualificacado das bases contextuais do estudo de caso, esta segao inicia as
etapas de andlise empirica sobre ambas dindmicas interna e externa do conselho, e os
papéis que exerce na politica de assisténcia social nesse municipio.

Os principais documentos utilizados nessa etapa de analise foram as atas de
reunides, de onde foram levantados dados pelos quais se desenhou um cenario das pistas
quanto ao tipo e o nivel de consolidagdo da participagdo social nesse 6rgao. Além disso,
também buscou-se realizar uma andlise qualitativa da participagdo dos conselheiros, de
forma geral e também especificada pelos segmentos de representagdo dos respectivos
grupos sociais.

As atas coletadas e sistematizadas por essa pesquisa compreendem as reunides
mensais ocorridas entre os meses de janeiro de 2014 e julho de 2021. Esse corpus €&
constituido por um total de 111 atas, incluindo registros de reunides ordinarias e
extraordinarias; especificamente, houve a convocacao de 83 ordinarias e 29 extraordinarias
ao longo desses 8 anos (112 reunides; no entanto, uma reunido extraordinaria foi cancelada,
resultando, de fato, em 111 reunides efetivadas). Em média, foram realizadas cerca de 14

reunides por ano, em periodicidade mensal.

3.2.1 Analise descritiva dos dados documentais quantitativos

Os dados analisados demonstram que ocorreram cerca de 303 auséncias somadas
ao longo do periodo analisado. Considerando a quantidade de conselheiros (18) multiplicado
pelo niumero de reunides efetivadas (111), a proporcao entre o “evento de auséncia” e os
eventos totais de auséncias mais presencas, tem-se que, sem distingdo entre segmentos, os
conselheiros do colegiado foram ausentes cerca de 15% do tempo.

Nesse sentido, a tabela 5 permite aprofundar a analise das auséncias no periodo
analisado, desagregadas entre os diferentes segmentos que compdéem o colegiado. Ela
demonstra também que a tendéncia entre os dois tipos de auséncias (justificadas e
injustificadas) assim como na sua somatoria, foi de maior recorréncia no setor publico —
acima de 50% em todos os cenarios — seguida, de forma decrescente, pelo segmento dos
usuarios, dos trabalhadores, e das entidades socioassistenciais, respectivamente. No total,
ocorreram 209 auséncias injustificadas e 94 justificadas, totalizando as 303 auséncias de

qualquer tipo.
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Tabela 5: Auséncias por Segmento e categorias — Quantidade e Porcentagem
Atas 2014 — 2021 Auséncias Injustificadas (1) % Injustificadas Auséncias Justificadas (Il)
Segmento do Poder Piblico 119 56,94% 57
Segmento dos Usudrios 83 39,71% 16
Segmento dos Trabalhadores 4 1.91% 15
Segmento das Entidades 3 1,44% 6
Total 209 100,00% 94
Atas 2014 - 2021 % Justificadas Auséncias totais (I+11) % Totais
Segmento do Poder Publico 60,64% 176 58,09%
Segmento dos Usuarios 17.02% 99 32,67%
Segmento dos Trabalhadores 15,96% 19 6,27%
Segmento das Entidades 6,38% 9 2.97%
Total 100,00% 303 100,00%

Fonte: Atas de reunides do CMAS-SA_ Elaboracao Propria.

Assim, os dados apontam que com apenas 9 auséncias totais (2,97% do total do
colegiado), o segmento com maior presenga entre todos & o das entidades de servigos
socioassistenciais. O segmento dos trabalhadores apresenta uma tendéncia semelhante,
com quatro auséncias injustificadas de 19 totais, representando apenas 6,27% das
auséncias de todo o colegiado no periodo.

Ha ainda a possibilidade de se esmiugar a propor¢cédo entre auséncias injustificadas
pelas auséncias totais, de forma desagregada entre os segmentos (quanto cada tipo de
auséncia representa nas auséncias totais de um segmento especifico), e suas médias
individuais (quanto, em média, um conselheiro de um determinado segmento realizou cada
tipo de auséncia).

Desse modo, a tabela 6 permite observar que o segmento dos usuarios foi o que
menos justificou suas proprias auséncias, com quase 84% delas injustificadas. Em seguida,
esta o setor publico, com quase 68% de auséncias injustificadas. Os demais segmentos
figuram abaixo dos 50%, embora com porcentagens nao despreziveis: exatamente uma em
cada trés auséncias do segmento das entidades nao foi justificada (33,33%); e para o
segmento dos trabalhadores esse valor é de aproximadamente uma em cada cinco
(21,05%).

Tabela 6: Auséncias dos conselheiros por segmento e categorias — Média e Porcentagem de cada Segmento

Atas de 2014 — 2021

Auséncias Injustificadas (a)

Auséncias Justificadas (b)

Auséncias Totais (c)

Segmento Usuarios 27,7 53 33
Segmento Poder Publico 13,2 6,3 19,6
Segmento Trabalhadores 1,3 5 6,3
Segmento Entidades 1 2 3
Média Geral 11,6 5,2 16,8

Atas de 2014 — 2021

% Injustificadas (Por Segmento) (a/b)

% Justificadas (Por segmento) (b/c)

Segmento Usuarios

83,84%

16,16%

Segmento Poder Publico 67,61% 32,39%
Segmento Trabalhadores 21,05% 78,95%
Segmento Entidades 33,33% 66,67%

% Geral 68,98% 31,02%

Fonte: Atas de reunides do CMAS-SA. Elaboragéo Prépria.
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A mesma tabela 6 permite complementar que a média de auséncias dos conselheiros
pertencentes ao segmento de usuarios foi maior do que a dos conselheiros do poder
publico: praticamente o dobro para os usuarios em cada tipo. Ja especificamente para as
auséncias justificadas, conselheiros de ambos segmentos tém praticamente a mesma
média.

Além disso, esta tabela também demonstra que os conselheiros do colegiado,
considerando quaisquer segmentos, em média, realizaram cerca de duas vezes mais
auséncias injustificadas do que justificadas; e também que em quatro mandatos, se
ausentaram em média quase 17 vezes. Essas sdo quantidades importantes, pois mostram
que os conselheiros se aproximaram do limiar de seis auséncias pactuado pelo seu
regimento interno, e quanto as trés justificativas por mandato (CMAS-SA, 2018a).
Especialmente no segmento dos usuarios (com uma média de 33 auséncias totais,
ultrapassando as 24 possiveis nos quatro mandatos), a tendéncia indica fortemente que
ocorreram varias trocas de representantes antes da completude de seus mandatos,

indicando a fragilidade de representacao deste segmento.

3.2.2 Anadlise documental qualitativa

Passando para analise qualitativa do conteudo das atas de reunides, & possivel
perceber a recorréncia de um determinado perfil protocolar de atuagao institucional do
conselho, ao menos naquilo que os conselheiros selecionaram como pertinente a se
registrar. A maior parte das pautas debatidas pelo colegiado se relacionam a processos de
decisdo administrativa, seja das relagcbes introversas do proprio conselho com seus
participantes, seja pela necessidade de conhecer, contatar e/ou responder demandas a
outros érgéos publicos. J& em alguns momentos mais raros — mas nao despreziveis —
emergem tracos de uma postura mais propositiva e engajada do poder institucional o
conselho.

Nesse sentido, o restante da seg¢ao apresenta a analise dos conjuntos de discussdes
e/ou tarefas mais recorrentes nos registros das atas do conselho. Nela buscou-se realcar os
atributos protocolares e propositivos das acdes dos conselheiros do colegiado como um
todo. Assim, tentou-se apresentar os achados interpretativos que puderam ser consolidados
a respeito do modo como os tramites de decisao foram efetivados e, na medida do possivel,

os contextos nas quais essas decisdes foram tomadas.
3.2.2.1 Fiscalizacao e Manuteng¢ao de inscrigoes das entidades

A atividade de manutencao das inscricoes das entidades prestadoras de servigcos é
sem duvida a tarefa mais recorrente do colegiado do CMAS-SA. Dada a sua importancia ao

andamento imediato da rede ampliada de oferta de servigos publicos, pode ser entendida
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também como a sua tarefa protocolar mais importante, garantindo a legalidade e a
seguranga juridica, como visto anteriormente, de uma grande parte da oferta de servigos do
SUAS. Nesse sentido, a aprovacido dos pareceres da sua comissao de legislagdo e da
comissdo de finangas sobre a inscricdo (permanente ou provisoria) e manutengdo do
cadastro de entidades nao é apenas a tarefa mais recorrente dessas comissdes — em
detrimento da analise de atos normativos no SUAS, atividade bem menos frequente — mas
do colegiado como um todo.

Todavia, na perspectiva de monitoramento das entidades ja cadastradas, essa etapa
€ apenas a formalizacdo final de um processo que comeca na fiscalizagcdo do trabalho
efetivado por essas entidades; e é justamente nesse momento em que se abre a
possibilidade de uma potencialidade propositiva. Nesse sentido, essa fiscalizagao se da por
meio de dois tipos especificos: por um carater procedimental, e outro de forma
qualitativamente mais desenvolvida.

O primeiro, mais frequente ao longo dos registros das atas, € representado pela
aprovagcdo de visitas de acompanhamento técnico dos conselheiros participantes da
comissdo de legislagdo as entidades. Relacionando-se diretamente ao processo de
aprovacao final, este trabalho busca avaliar, in loco, a aderéncia do perfil das entidades a
tipificacdo nacional, assim como sua real capacidade de provimento eficiente destes
servigos. Podem ser realizadas em agdes conjuntas com outros atores institucionais, como
conselheiros de outras politicas sociais.

Alternativamente, o conselho também assume o papel de conferir a responder aos
relatérios de visitas realizados pela diretoria regional de assisténcia social do governo
estadual, quando ocorre o cofinanciamento estadual a servigos ofertados por entidades
especificas, nos quais sao apresentadas “consideragdes e recomendagdes que vao desde a
adequacéao de espacos fisicos, adequacio do quadro de pessoal, entre outras” (CMAS-SA,
2014a). Em 2015, dada a centralidade do poder legitimador desse processo, também houve
uma breve meng¢do a uma reivindicagdo por parte das entidades em serem comunicadas
previamente as visitas de monitoramento, o que foi rechagado pelo colegiado (CMAS-SA,
2015a).

O segundo modo de fiscalizacdo se da pela discussdo espontdnea sobre a
implementacao dos servigos na rede do municipio. Essas discussdes podem emergir a partir
da observacao individual de algum conselheiro, ou como resposta a provocagéo iniciada por
atores, especialmente coletivos, da conjuntura local ou nacional da politica de assisténcia
social. S&o nessas situagdes em que pode ocorrer uma avaliagdo da politica que néo se
restringe a consecucgao de servigos especificos, mas a uma percepgao geral dos objetivos e

prioridades tomados pela agdo do governo e das entidades prestadoras de servigos, assim
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como 0 modo em que os seus planos de agdo aderem ao preconizado pelos principios da
defesa de direitos inerentes a implementagdo do SUAS.

Um exemplo disso refere-se as modificagdes trazidas pelo Marco Regulatério das
Organizagbes da Sociedade Civil (MROSC — Lei federal 13.019/2014), e subsequente
regulamentacao local em Santo André pelo decreto municipal 16.870/2016. Este marco
regulatério nacional atribuiu uma nova dindmica de participagdo de entidades do terceiro
setor nos servigos publicos, implicando diretamente nas competéncias procedimentais e
materiais do conselho.

Assim, pela necessidade em dar clareza ao papel do conselho nessa nova dindmica
regulatéria, uma das conselheiras propés uma nova atribui¢cdo fiscalizatéria do conselho
uma vez que “historicamente este conselho nunca aprovou critérios para a celebracao de
contratos, e propde que os préximos editais sejam apresentados nesse conselho para
apreciacao” (CMAS-SA, 2017, linhas 103-106).

A conclusao definitiva dessa proposta, se foi aprovada ou rechacgada, parece ter se
perdido ao longo do volume de trabalho de apreciagcdo registrado nas atas das reunides
subsequentes, ndo tendo uma nova mengao. Mas, como em atas mais recentes o tema da
apreciacao de chamamentos publicos aparece como ponto de pauta, é possivel inferir que,
de fato, isso passou a ser uma atribuicio do conselho a partir desta discussao;

representando um acréscimo das atribuicdes do conselho a partir do processo deliberativo.
3.2.2.2 Capacitacao e Participacao

A necessidade de capacitagao dos conselheiros é expressa por diferentes termos,
sendo 0s mais comuns, ao longo do periodo analisado, a ideia de qualificacdo e aumento da
participacao dos conselheiros; o primeiro, pelo aperfeicoamento da participacdo nas
discussoes e reflexdes do CMAS; ja o segundo, pelo fomento a uma maior assiduidade de
conselheiros nas discussdes.

Os registros da ata 191, ainda em 2014, apresentam de forma categérica os
principais problemas enfrentados pelo conselho nesse quesito, e que constantemente
reapareceram ao longo do periodo analisado, configurando-se como desafios perenes da
deliberagdo: o descompasso de novos integrantes, pelo desconhecimento de termos e
tramites institucionais, em conseguir acompanhar o ritmo das deliberagbes (CMAS-SA,
2014b).

Esse problema impacta de forma direta até mesmo nas expressdes de participacao
social mais consolidadas do conselho, como a preparagdo dos processos de pré-
conferéncias e conferéncias da assisténcia social em ambito municipal. Segundo os

registros, elas apresentaram baixa adesdo dos conselheiros da sociedade civil — ainda que



14

com boa participagado de usuarios de fora do conselho — na elaboragao de propostas para o
desenvolvimento da politica de assisténcia social (CMAS-SA, 2015a).

Nesse ponto, também destaca-se o relato da falta de clareza dos usuarios em geral
sobre o processo eleitoral de conselheiros, e 0 seu papel nesse momento de votacao.
Assim, revelou-se como demanda a capacitagdo ndao apenas dos conselheiros ja eleitos,
mas de todos aqueles se relacionam direta ou indiretamente pela politica de assisténcia
social no municipio, por meio de processos de formacao participativa como etapa prévia as
inscricbes de candidatos e do sufragio dos eleitores, qualificando a totalidade do processo
em ambos exercicios de direitos: votar e ser votado (CMAS-SA, 2015b).

A elaboracgao de cursos de formacao para mitigar esses problemas de participagéo e
entendimento das responsabilidades de representagao é também a solugdo comumente
registrada nas atas. O conteudo dessas formagdes apresentam diferentes focos, pari-pasu
as diferentes instituicdes parceiras do conselho que elaboraram e ofertaram esses cursos,
demonstrando algumas diferengas de nuances sobre o que é esperado pelo trabalho do
conselheiro.

Os resultados dessas capacitacées aparecem de modo um tanto superficial e difuso.
Pelo conjunto geral de observagdes em plenario, € possivel perceber que essas atividades
sdo sempre recepcionadas com entusiasmo pela possibilidade de alinhar as expectativas
dos conselheiros — novos e veteranos — as demandas necessarias para o trabalho continuo
de acompanhamento da implementacgao, independentemente do seu contetdo especifico.
No entanto, também sao registradas falas que indicam uma participacdo aquém do
esperado, seja pela auséncia de muitos conselheiros em capacitagdes internas (CMAS-SA,
2014b), seja pela baixa mobilizagdo voluntaria a representacao em atividades externas
(CMAS-SA, 2019).

Além disso, é nitido como a tematica das capacitagbes também carrega a
proeminéncia de uma perspectiva de uma perspectiva protocolar — ndo coincidentemente, o
termo “instrumentalizar”, é diversas vezes é utilizado como um sinénimo para os termos
capacitar ou qualificar. Com poucas exceg¢bes, as capacitagdes legitimam-se perante o
colegiado pela sua potencialidade em formar conselheiros mais capazes de lidarem com
suas atribuicbes formais, como o0 acompanhamento de entidades, e a fiscalizacdo
orcamentaria. Podem, apenas suplementarmente, possuirem aspectos formativos que
subsidiem a tomada de decisdo no monitoramento da politica publica, como a identificagao
de prioridades e demandas do territério, e os principios basilares expressos na PNAS de
participacao social e defesa de direitos sociais.

Mas a mobilizacao pela participacio social também permitiu aspiragdes propositivas,
para além da énfase protocolar as capacitagdes. A principal delas, sem duvida, foi a ideia de

execucao de reunides descentralizadas como instrumento complementar a capacitagao de
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conteudos formativos e atribuices legais, a partir da promogao efetiva e territorializada da
participacao social do conselho. Em margo de 2018, essa proposta surgiu como ponto de
planejamento das agbes do conselho para aquele ano, amparada pela experiéncia prévia
das reunides descentralizadas do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA). Seu objetivo explicito seria 0 conhecimento aprofundado da rede de
servigos e do territério municipal pelos conselheiros, pelo qual o trabalho de reflexdo junto
aos novos conselheiros e eleitores, quanto a sua importancia no controle social, assumiria
um carater consolidado, de forma periddica e continua, por meio de um grupo de trabalho
permanente e dedicado as agdes de planejamento da participagdo social promovida pelo
conselho (CMAS-SA, 2018b).

Entretanto, em todo o periodo analisado, a maior parte das reunides ocorreu nas
regidbes centrais, em especial no prédio sede do poder executivo. Especificamente, as
reunides subsequentes a essa deliberagcdo aconteceram, consecutivamente, de modo
territorialmente centralizado, e sem mencbes a atividades descentralizadas. Dessa forma, é
factivel inferir que essa discussdo provavelmente ndo se materializou, de modo efetivo e
permanente, na materialidade do modo como a politica de assisténcia social continuou a ser

articulada no municipio.
3.2.2.3 Desafios Orgcamentarios

As pautas relacionadas as disposicoes e desafios orcamentarios formam outro tema
recorrente. Isso ocorre, pois, o tema orcamentario acaba sendo constituido como uma
amalgama concentrada das varias dimensdes da participacao social efetivadas no conselho.
Primeiro, ele denota o que ha de mais concreto em um processo de implementagdo de
politica publica: a disponibilidade e aplicacdo de recursos para sua efetivacdo. Tema
deliberativo o qual o conselho, institucionalmente, ndo pode se abster, sob o risco ultimo de
paralisacao da oferta de servicgos.

Isso acaba ficando mais claro nos momentos de expectativa de escassez de
recursos que permearam o periodo dos anos analisados. Em especial, a apreciagao feita em
plenario da Lei Orcamentaria Anual (LOA) de Santo André para o ano-exercicio de 2019 é a
mais marcante: na reunido de 25 de setembro de 2018, foi informado pelo secretario de
assisténcia social da época a proposta de uma reducdo de aproximadamente 50% dos
valores or¢ados em relagdo ao ano entdo vigente.

Esta pauta causou uma grande discussao que mobilizou de forma contundente a
participacao social da sociedade civil, inclusive sendo explicitado as relagbes causais com a
conjuntura mais ampla das politicas sociais no Brasil, e relacionando este contexto a

necessidade de uma atuagdo mais incisiva junto @ cdmara municipal — uma excec¢ao ao
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comportamento tipico do colegiado institucional e dos conselheiros de modo individualizado
(CMAS-SA, 2018c).

Um ponto a ser destacado é a afirmacao de que “[...] é a primeira vez que a questao
do orgamento esta sendo trazida para o conhecimento do conselho, porém todos os anos ha
previsdes de corte e ndo era transmitido ao pleno” (CMAS, 2018d, linhas 169-170), admitida
por uma propria servidora que trabalhava na gestdo do SUAS na secretaria de assisténcia
social; e segundo ela, isto se justificaria porque este tipo de redugédo é recorrente, mas
corrigida a partir dos ajustes por suplementacdo de recursos discutidos no préprio ambito da
prefeitura.

Essa falta de integracdo do conselho a planejamento orgamentario municipal clarifica
porque a conjuntura de escassez por congelamento de gastos aparentemente repercutiu de
forma tao impactante, surpreendendo de sobremaneira o colegiado, e impossibilitando que a
noticia ndo fosse repercutida de forma extremamente negativa pela sociedade civil.
Deixando claro, também, que o poder publico tende a nio abrir o debate participativo para
temas fundamentais e/ou a implementagao da politica publica, esvaziando a efetivagéo da

participacao social atribuida ao CMAS-SA.

3.3 Entrevistas

Como ultima etapa de andlise empirica deste trabalho, as entrevistas foram
realizadas de modo a aprofundar as evidéncias qualitativas encontradas e na analise
documental. Obviamente, ndo seria factivel preencher cada lacuna ou incerteza pontual
encontrada nestes registros; a utilidade das entrevistas se refere muito mais a um
complemento dos sentidos expressos no corpus documental analisado, a partir da troca
direta junto as perspectivas dos sujeitos sociais envolvidos no processo de deliberacao e de
articulacao institucional do CMAS — SA.

Desse modo, foram realizadas quatro entrevistas, com uma entrevista por segmento:
Conselheiro do Segmento do Poder Publico (CSPP), Conselheira do Segmento das
Entidades (CSE), Conselheira do Segmento dos Trabalhadores (CST), e Conselheira do
Segmento dos Usuarios (CSU). As siglas foram determinadas pelos autores para agilizar o

entendimento, ao longo do texto, das contraposi¢des realizadas entre as falas destes atores.

3.3.1 Percep¢oes sobre a Dindmica Interna do CMAS-SA

Uma origem comum da fala de todos os entrevistados, e que permeia diversos
aspectos das dindmicas participativas internas do conselho, € que, mesmo a ideia do
fomento a melhoria da gestédo técnica ndo se estabelece de forma inequivoca. Isso ocorre
pela recorrente inacessibilidade do carater cartorial das reunibes, definidas mais por

formalismos do que por um conteudo politico nas deliberacbes; isto &, envoltos por uma
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hermeticidade técnica e legal. Assim, é importante reforcar que o conceito de conteudo
politico tem um entendimento — respaldado pelas falas dos entrevistados — em sentido
pleno: as discussdes mobilizadas por atores capazes de organizar e defender as suas
convicgdes sobre a forma de materializagdo dos direitos sociais efetivados na politica de
assisténcia social, e em especial, no territdrio local.

Teoricamente, as capacitagdes realizadas ao longo das gestbes, como visto na
analise documental, serviriam para o preenchimento desta lacuna na formacido dos
conselheiros, pelo exercicio de uma representagcao mais técnica e politicamente qualificada.
Mas o carater pontual destas capacitagbes, realizadas sem integracdo entre si, e
consequentemente, sem uma organizagdo clara que pudesse consolidar um processo
formativo recorrente e progressivo aos conselheiros, acabam por tornar este instrumento

insuficiente para o objetivo proposto de desenvolvimento institucional do conselho.

A CSE reforca uma das ideias encontradas na analise documental, ao apontar que
as capacitagdes nao deveriam ser essa Unica forma de desenvolvimento da participagao
social, mas sim associadas a concepcdes mais amplas que envolvessem a comunidade
relacionada a assisténcia social do modo pleno (todos os interessados) e integrado

(articulados entre si):

Nao adianta essas acgbes isoladas, se no cotidiano ndés nao
contextualizamos os assuntos de pauta com os assuntos desse dia-a-dia
dos usuarios e trabalhadores. E talvez seja necessario pensar "fora da
bolha”, e abrir essas capacitagdes para a comunidade. (Informagéo oral:
CSE).

No mesmo sentido, a CSU expde com clareza a mesma percepgao quanto ao
conteludo excessivamente técnico destas formagdes, e a necessidade de se pensar formas

alternativas de integracéo que valorizem as potencialidades e limitacbes dos mais frageis:

[...] eles [a gestao] fizeram um curso, acho que de quase 2 meses. Mas eu
ainda achei muito técnico, muito dificil. Eu tenho a sétima série apenas, mas
tem um conselheiro que representa o pessoal do Centro POP que é
analfabeto, entende? Entdo eu achei muito técnico, tinha que ser mais

pratico. (Informagéo oral: CSU).
Entretanto, também ha desafios que nao sao relacionados a vulnerabilidades, e que
a presenca de instrumentos de intermediagao, como as comissdes, ndo sao suficientes para
extinguir todas as possibilidades de restricdo da participacdo social dos trabalhadores.
Avaliando apenas o seu modo de atuacdo, o CSPP entende que as comissdes realizam um
trabalho que reduz a importancia e os efeitos dessa participagao a algo tao protocolar, que

pode chegar a ser descolado da realidade do territério municipal:
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Entdo nesse sentido que eu digo que fazem apenas um trabalho
burocratico, “frio” [...]. Um trabalho muito protocolar, s6 pega os processos,
analisa, etc, e define: “deferido ou indeferido”. Se tem uma organizagéo que
pede uma inscricdo para executar servicos de convivéncia, a pessoa as
vezes nem sabe como esse tipo de servigo é executado no municipio, e
quais sao os seus desafios” (Informagao oral: CSPP).

Um Jultimo aspecto predominantemente relacionado as dindmicas internas do
conselho — mas que ja encaminha o proximo topico sobre o seu papel institucional efetivado
externamente — ¢é as situacbes em que ocorreram disputas entre Sociedade Civil e Poder
Publico. Um aspecto problematico identificado tanto pelo CSPP quanto pela CSE é a
postura insulada que muitas vezes é assumida pelo poder publico municipal, o que tende a
minar a propria razdo do conselho gestor existir.

Estes conflitos ndo se restringem as disputas de interesses politicos como ideais a
serem perseguidos, ou visdes conflitantes a respeito da melhor forma de se conduzir uma
politica publica. Eles também representam um esforco pelo poder institucional, o qual é
geralmente mantido no resguardo do poder publico.

Para a CSE, é perceptivel que as gestbes municipais, independentemente do lider
politico em questao, sempre acabam convertendo a relagédo entre poder publico e sociedade
civil em uma relagdo de governo x oposi¢do (total). Assim, materializa-se uma relagao de
disputa de interesses interna ao conselho que € lastreada por um principio de soma zero, ou
seja, uma situacdo em que, para ocorrer a vitéria de uma parte, € necessario a derrota da
outra (Informacgéao oral: CSPP e CSU).

Como exemplo, a CST indica o préprio modo como a distribuicdo das informacgdes
necessarias para o processo deliberativo, geralmente controladas e organizadas pelo poder
publico, também é um fator importante que influencia na capacidade de decisdo dos
conselheiros da sociedade civil, pelo natural distanciamento que estes tém dos repositorios
das informacgdes (preliminarmente) internas a prefeitura.

Muitas pautas que demandariam um longo tempo para sua apreciagdo, dado suas
complexidades, foram apressadas de forma exagerada. Segundo ela, algumas vezes a
chegada de e-mails com documentos cuja compreensdo plena era necessaria para a
discussao deliberativa ocorria apenas na véspera da decisao, com poucas horas disponiveis

entre o acesso a documentagao e a decisao na plenaria.

3.3.2 Percep¢oes sobre a Dindmica Externa do CMAS-SA

Além das dificuldades internas, um dos aspectos mais importantes na dindmica
externa é que, de fato, o conselho ndo tem uma postura propositiva, ao menos de forma
politica e administrativamente planejada e organizada para alteragcdes ou inovagdes na
implementacdo da politica municipal de assisténcia social. Na realidade, nem mesmo a

introducao de pautas que podem modificar a estrutura do SUAS na circunscricao municipal,
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a partir de demandas emanadas de desafios concretos enfrentados pela populagdo do
territério, ocorre de modo efetivo.

Neste sentido, é possivel notar que a cultura organizacional de centralidade no poder
publico, repercute também no comportamento dos agentes da sociedade civil. Por mais que
exista a presenga de empreendedores de politicas publicas na assisténcia social do
municipio, o poder publico possui mecanismos que podem influenciar diretamente no grau
de liberdade, e até mesmo na motivagcédo da sociedade civil em ampliar o debate para além
do escopo delimitado por este poder.

A CSE afirma categoricamente que identifica o seu papel como conselheira muito
mais como uma apreciadora de propostas previamente definidas, do que como formuladora
de processos a partir da base territorial da assisténcia social na qual trabalha
cotidianamente (Informagéo oral: CSE).

O proprio CSPP segue no mesmo sentido, ao descrever que, a real pratica politico-
institucional do conselho — para além da concretizagdo de suas atribuicbes formais e
legais minimas — tem sua faculdade deliberativa minada no processo decisorio de
implementacao da politica de assisténcia social (Informacéao oral: CSPP).

Para ele, a fragilidade dos registros das deliberagbes em atas torna esse meio
insuficiente para uma continuidade da implementacdo de agbes congruentes ao longo do
tempo. O curso de acao torna-se um processo de sedimentagdo incremental, que,
geralmente, esta alinhada a iniciativas de outras instituicdes superiores no ambito do SUAS.
E como esse processo decisério ndo assume um carater efetivamente normativo em sua
atuacéao pratica, ¢é insuficiente até mesmo para complementar as diretrizes nacionais, ja que
€ praticamente inexistente a construcado de procedimentos especificos do e para o contexto
local, e em que houvesse a participacao coletiva real dos atores presentes no territorio
municipal.

Concomitantemente, em relacéo a participacao das entidades socioassistenciais, os
conselheiros apontam que mesmo entre as entidades, institucionalmente, existe uma
hierarquia de participagdo. algumas entidades especificas, cujas atividades sao mais
explicitamente ligadas a tarefa politica de articulacdo, organizagdo e/ou defesa de direitos
socioassistenciais, lograram para si uma posicdo de maior proximidade ao espago do
conselho, assim como uma maior familiaridade com seus tramites, possibilitando que o seu
poder representativo junto ao conselho pudesse ser consolidado historicamente (Informagéao
oral: CSE, CST e CSU).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

De modo geral, os conselheiros reconhecem a importancia deste instrumento
participativo, assim como o esfor¢go que é efetivado por eles proprios e outros participantes
que o constituem. lIsto, tanto em relagdo a propria capacidade de seus agentes em
desenvolverem uma postura cidadad sobre as responsabilidades de gestdo da politica de
assisténcia social, quanto na tentativa de resultados concretos de melhoria desta politica
publica. Entretanto muitos sdo os desafios enfrentados, de forma essencialmente coletiva,

por estes agentes.

Entretanto, é preponderante a recorréncia de um determinado perfil protocolar de
atuacao institucional do conselho. A maior parte das pautas debatidas pelo colegiado se
relacionam a processos de decisdo administrativa, seja das relagdes introversas do préprio
conselho com seus participantes, seja pela necessidade de conhecer, contatar e/ou
responder demandas a outros érgaos publicos. Ja em alguns momentos mais raros — mas
nao despreziveis — emergem tracos de uma postura mais propositiva e engajada do poder
institucional o conselho.

Os achados qualitativos indicam que isso ocorre pelo modo como o poder publico
centraliza o poder de implementagdo na sua prépria esfera, e assim, deslocando a real
capacidade deliberativa para fora da atuacdo do CMAS-SA. Associadamente, a
consolidacao de praticas de capacitagdo insuficientes para o desenvolvimento politico
destes conselheiros, assim como a relativa concentracdo de capacidade decisério para as
mesmas entidades socioassistenciais participantes do conselho contribuem para a escassez
das possibilidades de inovagdes mobilizadas por agentes da sociedade civil como um todo.

Ainda assim, embora exista uma proeminéncia ao polo protocolar, é possivel notar
que, com realizagdes que tanto direcionam para representacdo democratica dos atores
locais, quanto para a eficiéncia de resultados das politicas publicas, o CMAS-SA aparenta
diluir o papel propositivo de sua deliberagdo, implicitamente, ao longo das suas tarefas
protocolares. Assim, configura-se uma potencialidade propositiva, ainda que nao levada
adiante para resultados claros de inovagdes locais na formulagdo da politica, ou uma maior

exatidao do real alcance de seu papel institucional na pratica politica do setor.
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