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Resumo

A comunicacdo publica organizacional proporciona um dialogo entre uma
organizacaol/instituicdo e seu publico alvo, de forma transparente e mais préxima dos/as
cidaddos/as. A forma como ela se materializa nos ambientes educacionais, vai influenciar
no acesso e na acessibilidade das pessoas. Este artigo tem como proposicdo a
compreensédo da relagdo da comunicacdo publica organizacional no Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA) para o acesso e a acessibilidade das
pessoas na Instituicdo e de que forma ela pode interferir nestes processos. A pesquisa
classifica-se como exploratoria, ancorada na utilizagdo das pesquisas bibliografica e
documental. O acesso e a acessibilidade sdo conceitos que apresentam significados
diferentes e h4a, em alguns momentos, confusdo semantica e de aplicagéo por parte da
sociedade. Em seus processos de ingresso, o IFBA proporciona aos/as candidatos/as com
deficiéncia atendimento especifico, além de respeitar a reserva de vagas. Apresenta um
site oficial adequado as orientacdes brasileiras quanto a acessibilidade para PcD- Pessoas
com Deficiéncia, contudo precisa de uma melhor adequacao quanto a linguagem de editais
e a criagdo de novas formas de dialogar com a comunidade, através de ferramentas
mididticas mais atuais.

Palavras-chave: Prética cidada. Inclusdo. Comunicacdo na educag¢do. Comunicagao
publica.

Abstract

Organizational public communication provides a dialogue between an organization /
institution and its target audience in a transparent and closer way to citizens. The way it is
manifested in educational environments will influence people's access and accessibility.
The aim of this article is to understand the relationship between organizational public
communication at the Federal Institute of Education, Science and Technology of Bahia
(IFBA) for access and accessibility of people in the Institution and how it can interfere in
these processes. The research is classified as exploratory, anchored in the use of
bibliographical and documental research. Access and accessibility are concepts that have
different meanings and, at some moments, there is semantic and application confusion on
the part of society. In its admission processes, IFBA provides specific care to candidates
with disabilities, in addition to respecting the reservation of vacancies. It presents an official
website according to Brazilian guidelines regarding accessibility for PcD-People with
Disabilities, however it needs a better adaptation regarding the language of notices and the
creation of new ways to dialogue with the community, through more current media tools.
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http://lattes.cnpq.br/3960585940622214
2 Mestranda no Programa de Pds-Graduacéo em Gest&o de Politicas Publicas e Seguranca Social
da Universidade Federal do Recbéncavo da Bahia- UFRB, docente do IFBA, lattes
http://lattes.cnpq.br/9205603830221940



http://lattes.cnpq.br/3960585940622214
http://lattes.cnpq.br/9205603830221940

E N E pc p Formacéo e agcdo no Campo de Publicas:

, } identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino ¢ i :
Pesquisa do Campo de Publicas da democracia republicana

Keywords: Citizen practice. Inclusion. Communication in education. Public communication.

1 INTRODUCAO

A comunicacao publica apresenta significados multiplos e, dependendo do pais
onde esta sendo aplicada, do autor e também do contexto inserido, pode expressar
sentidos diferentes e até conflitantes. Assim sendo, tamanha diversidade demonstra que
seu conceito ainda estd em desenvolvimento e em construcéo. (REIS, 2006)

Cabe a comunicacao publica cumprir o papel de divulgar o conhecimento produzido
nas instituicbes e na construgdo do seu relacionamento com a sociedade. Na perspectiva
de Weber (2007), o espaco da comunicacao publica é configurado por agdes e discursos
estratégicos sobre temas de interesse publico, “constituido a partir da circulagao desses
temas abordados por diferentes sistemas de comunicagdo estruturados nas instituicdes
publicas e privadas” (WEBER, 2007, p. 22).

Conforme Brandao (2006), a pesquisa e a analise das acepcdes e usos para a
expressdo comunicacdo publica podem ser identificadas em pelo menos cinco areas
distintas da aplicacgéo profissional e do conhecimento, sendo a comunicag&o organizacional
uma delas. Para a autora, a comunicacdo publica identificada como comunicagéo
organizacional direciona seus trabalhos e estudos para “a analise e a solugdo de variaveis
associadas a comunicagcdo no interior das organizacdes e entre elas e seu ambiente
externo”. Possui como caracteristica “tratar a comunicagdo de forma estratégica e
planejada, visando criar relacionamentos com os diversos publicos, bem como construir
uma identidade e uma imagem dessas instituicdes, sejam elas publicas e/ou privadas”
(BRANDAO, 2006, p. 1, 2).

Ja em Duarte (2007), no ambito da comunicagao publica, a comunicacdo néo se
reduz a informacdo, visto que, a simples existéncia da informacdo ndo significa
necessariamente comunicagdo eficiente. Assim, torna-se imprescindivel uma maior
participacdo dos atores sociais no processo de comunicagdo e como ela vai se concretizar.

Silva (2014), por meio de pesquisa realizada no Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), demonstra que uma das formas de tornar eficiente a comunicac&o de um Instituto
Federal de Ensino Superior (IFES) € pela constru¢cdo de um sistema de comunicacao
efetivo, capaz de promover a unicidade da organizacédo, divulgar externamente o que ela

pode oferecer a sociedade e consolidar sua imagem.
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No Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IFBA), l6cus da pesquisa
relatada neste artigo, ha preocupacao similar, referente a comunicacdo e seus
desdobramentos, aquela observada no estudo realizado no IFSC. O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFBA 2020-2024, aprovado através da Resolucao
n° 06, de 04 de marco de 2020, reforca a necessidade de revisao e atualizacdo da forma
como a Instituicdo se relaciona com a comunidade externa.

Assim, como forma de alcancar as metas e diretrizes deste PDI, relacionadas a
comunicac¢ao do IFBA, desde marco de 2022, foi criada uma Comissédo de Trabalho para
realizar o planejamento e acompanhar as acbes que estdo sendo realizadas para o
cumprimento destas metas, juntamente com a Diretoria de Gestdo da Comunicagéo
Institucional (DGCOM) do IFBA, que é o 6rgao responsavel pelo gerenciamento de
assuntos relacionados a comunicacao integrada do Instituto. Ainda hoje, a Comisséo esta
debrucada sobre a construcdo da Politica de Comunicacao.

Dessa forma, entendendo a relevancia e necessidade de ampliacdo da discusséo
da comunicacdo mais efetiva dos IFES perante a sociedade, na perspectiva da
comunicacdo publica organizacional, cidadd, inclusiva (termo este estendido a uma
amplitude semantica mais geral), ha a proposi¢éo neste trabalho de melhor compreender
a relacdo da comunicacéo publica organizacional no IFBA para o acesso e a acessibilidade
das pessoas na Instituicdo e de que forma ela pode interferir nestes processos.

Neste estudo, acesso e acessibilidade tém significados distintos, como afirma
Manzini (2010), sendo comum, em algumas situa¢des, serem utilizados como sinénimos,
principalmente quando envolvem temas relativos a inclusdo de PcD. Segundo o autor, a
palavra acesso apresenta a ideia de movimento, sair de um lugar ou situacao e direcionar-
se a outro diferente da posigéo anterior. Esse lugar ou situacao refere-se tanto a um espaco
fisico quanto a um status social. Ja acessibilidade seria um produto concreto do processo
de mudanca, ou seja, o resultado deste acesso. Aqui pode ser citado o0 uso de ferramentas
e instrumentos para a inclusao efetiva das PcD, como exemplo de se colocar em pratica a
acessibilidade.

Para fins de discusséo, este artigo esté estruturado da seguinte forma: na préxima
secao sera apresentado o lécus de estudo que é o IFBA para, em seguida, aprofundar os
conceitos acesso, acessibilidade e a comunicacao publica geral e organizacional a luz da
literatura, estabelecendo andlises com as politicas internas de comunicacdo e como sao
implementadas, apontando a relacdo desafiadora entre elas, em especial em termos de

acesso e acessibilidade e, por fim, as consideracdes finais.
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Serdo resgatados conceitos de acesso, acessibilidade e comunicacdo publica e
mais especificamente, comunicacao publica organizacional, através dos autores: Brand&o
(2006), Duarte (2007), Spiazzi e Batistella (2019), Sommer (2020) e Spomberg (2019).

O presente artigo utiliza-se da pesquisa bibliografica e documental visto que, além
de ser desenvolvida a partir de estudo de materiais jA estabelecidos e elaborados
cientificamente, também usa como fonte de obtencdo de dados materiais que ainda nao
foram analisados (GIL, 2002). Quanto a classificacdo, a pesquisa caracteriza-se como
exploratéria, uma vez que objetiva “o aprimoramento de ideias” (GIL, 2002, p. 41),
aprofundando do “estudo nos limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes”
(TRIVINOS, 1987, p. 109).

A auséncia de uma comunicagéo publica eficiente pode implicar lacunas capazes
de comprometer significativamente o futuro dos(as) estudantes, podendo-se ainda dizer
gue o problema pode passar pela esfera da comunicagdo publica, compreendida neste
contexto com o intuito de “informar para a construgéo da cidadania” (BRANDAO, 2009, p.
6).

Acredita-se que este trabalho podera contribuir na convergéncia dos estudos da
comunicacgdo publica e suas ramificagcdes, entendendo de que forma ela pode influenciar
e determinar o acesso e a acessibilidade dos usuérios ndo s6 do IFBA, mas também dos
demais institutos que compdem a Rede Federal de Ensino.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 IFBA: que instituicdo é esta?

Segundo o Ministério da Educacdo (MEC)3, os institutos federais compdem a Rede
Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnolégica e ofertam cursos na educacgéo
superior, basica e profissional, tendo como especializacdo a educacéo profissional e
tecnolégica. Segundo o Conselho Nacional das Instituices da Rede Federal de Educacgéo

Profissional, Cientifica e Tecnolégica (Conif), ha 38 Institutos Federais, 02 Centros

3 Uma das caracteristicas centrais da formagdo da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnold6gica (Rede Federal) foi a implantagdo de uma nova concepgao sobre o papel e a presenca do sistema
de ensino federal na oferta piblica da educacgéo profissional e tecnolégica. Essa caracteristica se materializa
no desenho de um novo padrdo de instituicdo, os denominados Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia (Institutos Federais ou IFs), estruturados a partir dos varios modelos existentes e da experiéncia e
capacidade instaladas especialmente nos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefet), nas escolas
técnicas e agrotécnicas federais e nas escolas técnicas vinculadas as universidades federais. Fonte:
http://portal.mec.gov.br/rede-federal-inicial/instituicoes Acesso em: 05 mar. 2023.
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Federais de Educacao Tecnoldgica (Cefet), a Universidade Tecnologica Federal do Parana
(UTFPR), além de 22 escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio
Pedro Il. A Rede Federal esta presente em todas as regides do pais, além do Distrito
Federal. Em 2020 havia no total 654 unidades ofertando 10.568 cursos, tendo um total de
829.627 ingressantes

Os institutos foram idealizados como:

instituic6es de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educagdo profissional e
tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas
praticas pedagdégicas (BRASIL, 2008, art. 2°).

Segundo o site oficial do IFBA?, o Instituto conta com 22 campi, 01 (um) Ndcleo
Avancado (Salinas da Margarida); 02 (dois) campi em fase de implantacéo, localizados em
Jaguaquara e Campo Formoso; 05 (cinco) Centros de referéncia, também em construcéo,
localizados nas cidades de Itatim, Casa Nova, Sdo Desidério, Camaca e Monte Santo; e
01 (um) Polo de Inovacao Salvador, cuja unidade fica no Parque Tecnoldgico da Bahia, em
Salvador. Assim, encontra-se distribuido em diversas regides do Estado e em quase todos
os territorios. Atualmente, possui mais de 36 mil estudantes (presenciais e a distancia), 300
cursos presenciais (cerca de 90 cursos distintos, sendo 07 cursos de pos-graduacao, 27
cursos superiores, 36 cursos técnicos e 03 cursos técnicos EJA), 17 cursos a distancia
(sendo 01 pés graduacgédo, 06 cursos superiores e 06 cursos técnicos). O IFBA, em relacao
aos territérios de identidade, atua em 26, do total de 27, segundo o Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Econémicos-DIEESE e em 113 municipios neles

espalhados, conforme o mapa apresentado na Figura 01.

4 Fonte: portal.ifba.edu.br/acessoainformacaol/institucional. Acesso em 05 mar. 2023.
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https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/proen
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/ead
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/prpgi
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/proen
https://portal.ifba.edu.br/acessoainformacao/proen

E N E pc p Formacéo e agcdo no Campo de Publicas:

_ . . identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino ¢ i :
Pesguisa do Campao de Pablicas da democracia republicana

Figura 01- Mapa das unidades do IFBA
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Fonte: IFBA, 2023.

Ainda no seu site oficial, o IFBA apresenta como missdo a promoc¢éao da formacao
do cidaddo histérico-critico, oferecendo ensino, pesquisa e extensdo com qualidade
socialmente referenciada, objetivando o desenvolvimento sustentavel do Pais. Como
visdo, o IFBA busca ser uma instituicdo de ampla referéncia e de qualidade de ensino no
Pais, estimulando o desenvolvimento do sujeito critico, aumentando o nimero de vagas e
cursos, modernizando as estruturas fisicas e administrativas, bem como ampliando a sua

atuacao na pesquisa, extensao, pés-graduacgédo e inovagédo tecnoldgica. E como valores:

A manutencdo permanente da educacdo publica gratuita, laica e de
qualidade; » A defesa da autonomia institucional; » Gestdo democratica; °
Permanente sincronia com as necessidades da sociedade a servi¢go do
desenvolvimento humano; ¢ Severa observancia dos valores éticos,
morais e humanistas; « Respeito a pluralidade social de género, etnia,
ideias, opcbes, sem qualquer restricdo; * Compromisso com o bem
publico, sua administragcdo e fungao na sociedade; * Compromisso
com o ser humano e com processos de sua valorizagédo (IFBA, 2023).
(Grifo das autoras)

Sobrinho (2013) orienta que através da educacédo democratica se amplia a cobertura,
a justica social, a qualidade cientifica e a relevancia social para todos. Sé&o, ainda,

condi¢Bes éticas e politicas que devem estar presentes na educacao publica, além de
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técnicas e cientificas, jA que séo essenciais a construgdo de sujeitos sociais, a
consolidacdo da sociedade democratica e dos processos de inclus&o socioecondmica. E,
portanto, uma maneira de como o IFBA pode corresponder e assegurar esta pratica ao

desenvolver suas politicas.

2.2 Aprofundando conceitos e as relacdes: comunicacdo publica
organizacional, acesso e acessibilidade

A expressao comunicacao publica (CP) é considerada, pelos principais autores,

CoOmo um conceito em construcdo, pois a expressao abarca varios saberes e atividades

diversas. Brandao (2006, p. 2) declara que a CP é “percebida como uma atividade voltada

para a divulgacgéo institucional no ambito da opinido publica, razdo pela qual utilizam a

expressao”. Suaréz e Zufieda (1999), tomam a expressdo como titulo de seu livro e

afirmam que qualquer consideragao a respeito de comunicagéo publica deve contemplar

"la seriedad y la eficacia com que las instituciones (sean estas empresas, 0 organizaciones

sociales o politicas) encaran sus relaciones con el entorno, y el rango que se le asigna

interna y socialmente a esa funcion" (SUAREZ e ZUNEDA, 1999, p. 13). O sentido de
“publico” que utilizam também fica claro quando os autores afirmam que:

Las comunicaciones se han convertido en un patrimonio comun de la

sociedad, que otorga derechos pero que exige también una serie de

obligaciones que las instituciones deben aceptar y cumplir de manera

responsable. Dentro de este concepto de comunicacion, en su sentido

mé&s amplio y en su caracter plural, comenzaremos a hablar, a partir de

aqui, de las ‘Comunicaciones Publicas’ (SUAREZ e ZUNEDA, 1999, p.
13).

Ainda Brandéao (2006) identifica a CP em pelo menos cinco areas distintas, a saber:
comunicacdo organizacional, comunicagdo cientifica, comunicacdo de Estado e/ou
governamental, comunicacao publica e como estratégia de comunicacao da sociedade civil
organizada. A autora conceitua cada uma das classificacdes conforme apresentado no
Quadro 01:

Quadro 01 - Classificagdo da comunicacao publica

Classificagao Descricéo

Esté associada a comunicacao que se da no
Comunicacédo organizacional interior da organizacdo e a que ocorre entre
esta e seu publico.

Comunicacéo cientifica Integra a producdo e divulgacdo cientifica a
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vida cotidiana dos cidadéos.

Processo de divulgacdo de informaces voltada

Comunicacédo de Estado e/ou governamental o AN
para estabelecer dialogo com o cidad&o.

Consiste na  expressao de ideias,
Comunicacéo politica posicionamento e crenc¢as de partidos politicos
e do préprio governo.

Caracterizada pela pratica da comunicacao
desenvolvida pelas comunidades e membros
do terceiro setor, conscientes que todos, ndo
somente o governo, tem responsabilidade
publica.

Estratégia de comunicagdo da sociedade civil
organizada

Fonte: elaborado pelas autoras com base em Brandéo (2006).

Diante disto, trazendo para o ambito do IFBA, enquanto instituicédo federal de ensino
superior, este trabalho adota a CP voltada para a comunicagdo organizacional, visto sua
comunicacdo contemplar uma relagdo direta com o publico e as implicagbes deste
processo de construcao.

Duarte (2006) propde quatro eixos centrais da CP, como pré-requisitos para agéo
das instituicbes que atuam com a comunicacao de interesse publico:

Transparéncia: diz respeito a divulgacdo de questdes de interesse do
cidaddo; Acesso: corresponde a garantia de facilidade de adquirir
informacdes importantes e atendimento adequado as necessidades de
cada segmento de publico; Interacdo: refere-se a estimulagdo para
participagdo através da criacdo de mecanismos de interac@o que viabilize
0 acesso e compreensdo; Ouvidoria social: entende-se como a

necessidade em conhecer a opinido do cidaddo a fim de atendé-lo
(DUARTE, 2006, p. 6, grifos das autoras).

Cabe ressaltar, dentro da perspectiva de eficiéncia, a importancia da defini¢céo e do
conhecimento sobre o publico alvo que tera acesso as informagfes propostas, para que a
comunicacgao de fato ocorra na sua plenitude, ja que a “comunicagao diz respeito a criacao
de formas de acesso e participagdo; a ampliacdo de redes sociais que permitam maior
ligagdo entre os agentes publicos, os grupos de interesse e o cidadao” (DUARTE, 2007, p.
4).

O IFBA tem como publico alvo pessoas que desejam ingressar em cursos técnicos
e superiores, havendo uma diversidade de interesses, ja que ha uma oferta imensa de
cursos integrados ao ensino médio, de graduacdo de média e longa duracdo, além do
subsequente, que sdo cursos técnicos ofertados para quem ja possui 0 ensino médio.

Alguns/mas séo trabalhadores/as, com familias constituidas, bem como jovens recém
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saidos do ensino médio. Integram neste universo, as PcD, que precisam ter acesso a
acessibilidade, que é a concretizacdo das condi¢des legais do acesso das pessoas com
deficiéncia aos bens da sociedade. Este tema serd melhor aprofundado na proxima secéo.

A comunicagdo publica, portanto, ndo se reduz a informacéo, consiste em um
processo circular, continuo, de troca de informacfes e de mutua influéncia. Entdo, para
gue se tenha uma comunicacdo de qualidade, é preciso ampliar a qualidade e ndo so6 a
gquantidade de informaces prestadas. De acordo com Duarte (2009), a atuacédo da CP tem
principios estabelecidos:

Ter compromisso em privilegiar o interesse publico em relacdo ao
interesse individual ou corporativo; centralizar o processo no cidadao;
tratar comunicagdo como um processo mais amplo do que informacéo;
adaptar os instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses dos
publicos; assumir a complexidade da comunica¢éo, tratando-a como um
todo uno (DUARTE, 2009, p. 59).

Neste contexto, o IFBA, atento as necessidades e demandas do seu publico alvo,
vem buscando se adequar e desenvolver sua Politica de Comunicacao, tendo objetivo de
melhorar a forma como a Instituicdo se relaciona com a comunidade externa, através do
seu PDI 2020-2024, aprovado através da Resolucao n°® 06, de 04 de marco de 2020. A
Politica foca, entre outras metas, a revisdo e atualizacdo das formas de comunicacéo.
Reflete-se ainda no Plano de Metas Institucional (PMI), que é uma ferramenta de gestédo
participativa e transparente, onde se definem e organizam as metas e objetivos de curto
prazo do IFBA, sendo compatibilizado com as politicas do Instituto e com as estratégias
contidas no PDI e seguindo as diretrizes do MEC.

Conforme algumas metas estabelecidas no PMI, o item 3.7 - Imagem Institucional,

que tem como objetivos:

Melhorar e fortalecer a cultura organizacional do IFBA - que dispde sobre
a recomposicdo da equipe, a saber, profissionais: programador visual,
assistente administrativo, relagbes publicas; Recomposicdo da
coordenacdo de multimeios; e Contratacao de profissional para orientar a
construgdo da Politica de Comunicacao do IFBA (PMI, 2020-2024, pp 48,
49).

Estas metas chamam a aten¢do para a discussao deste artigo, ja que estas acdes
podem impactar diretamente o0 acesso (ou ndo acesso) do publico alvo a Instituicdo e
também influenciar, de forma relevante, a acessibilidade, tanto de possiveis candidatos(as)

guanto de estudantes ja matriculados(as).

2.3 A acessibilidade no contexto institucional
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A acessibilidade, segundo Spomberg (2019), diz respeito a promocdo da
equiparacdo de oportunidades entre as pessoas, implicando no exercicio de cidadania em
condicBes equanimes de modo a universalizar as possibilidades de acesso, uso, transito e
participacdo nas mais diversas esferas sociais.

A conhecida Lei da Acessibilidade aprovada pelo Decreto 5.296, de 2 de dezembro
de 2004, que regulamentou a Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, a qual prioriza o
atendimento as PcD, e a Lei n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, estabelece as normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, tornaram-se marco fundamental tanto para a vida em
comunidade da PcD como também para a efetiva inclusédo social e educacional.

O acesso e permanéncia de PcD em todos os niveis da educagdo vem sendo
ampliados, através de novas leis, tais como: Lei Brasileira de Inclusédo (LBI) n® 13.146 de
6 de julho de 2015, que reforga o direito a educagédo no seu capitulo IV e também pela LDB
9394/96, na inclusdo de mais um inciso, o XIV, pela Lei n® 14.191 de 2021, que determina
o respeito a diversidade humana, linguistica, cultural e identitaria das pessoas surdas,
surdo-cegas e com deficiéncia auditiva.

Para além desses aspectos, a LBI identifica a PcD da seguinte forma:

Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagéo

plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicBes com as demais
pessoas (BRASIL, 2015).

A LBI define a acessibilidade no seu Art. 3°, inciso | como:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacbes abertos ao
publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana
como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(BRASIL, 2015, grifos das autoras).

As barreiras encontradas pelas pessoas com deficiéncia podem se constituir em
qualquer lugar, por intermédio de obstaculo, atitude, comportamento que impossibilite a
participacdo social da pessoa, como também, para usufruir de seus direitos a
acessibilidade a liberdade de movimento e expressdo. A LBI dispde de sete tipos de
barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia.

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo; b) barreiras arquiteténicas:
as existentes nos edificios publicos e privados; c¢) barreiras nos
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transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes d)
barreiras nas comunicacdes e na informacdo: qualquer entrave,
obstéaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens e de informacdes por
intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da
informacédo; e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos
gue impegam ou prejudiquem a participa¢&o social da pessoa com
deficiéncia em igualdade de condi¢cBes e oportunidades com as
demais pessoas; f) barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou
impedem o acesso da pessoa com deficiéncia as tecnologias (Brasil,
2015). (Grifos das autoras)
Em consonancia com a Lei de Incluséo, a Resolugéo n° 30 do IFBA, publicada em
12 de Dezembro de 2017, aprova a Politica de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e/ou
outras Necessidades Especificas. Especificamente, nos Capitulos VI desta Politica,
discorrem, sobre a Acessibilidade Digital, que no seu Paragrafo Unico informa a
consideragado de “Acessibilidade Digital o acesso a qualquer recurso de Tecnologia da
Informac&o, contemplando acessibilidade aos documentos, materiais didatico-
pedagdgicos digitais, acessibilidade aos equipamentos de informética e acessibilidade na
Web” (Resolucao IFBA n° 30, 2017, p. 12). (grifo das autoras)
E no capitulo e VII, sobre a Acessibilidade na Comunicagdo e Informacéo
apresenta:
Entende-se por Comunicacdo toda forma de interagdo dos cidaddos que
abrange, entre outras op¢des, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), a visualizag&o de textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo
ou de comunicacdo tétil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistema
auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos

aumentativos e alternativos de comunicacao, incluindo as tecnologias da
informacéo e das comunica¢bes (RESOLUCAO IFBA n° 30, 2017, p. 14).

A Politica de Comunicagdo do IFBA quando se relaciona com a Politica de
Acessibilidade permite perceber que existe uma preocupagdo crescente com as
adequac0des necessarias para o0 acesso as informacdes constantes no site oficial, ofertando
a navegacao para pessoas Surdas e cegas, com a utilizagdo de dispositivos que facilitem
a comunicacao, através da lingua de sinais e meios da realizacdo da leitura das
informac8es constantes neste canal de comunicacdo para pessoas cegas.

Estas duas subsecdes reforcam a necessidade da adequacéo, da relevancia e
principalmente, da relagéo existente entre a forma como a comunicagado organizacional e
institucional devera se efetivar com este publico alvo: tanto com a comunidade externa

(possiveis candidatos/as e a sociedade de forma geral), bem como, com estudantes
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matriculados(as). Entdo, a acessibilidade indica um produto concreto do processo de
mudancga, ou seja, da condicdo de alcance a informacéo.

2.4 E como a comunicagdo publica organizacional se materializa para

assegurar o0 acesso e a acessibilidade no IFBA?

Quando relacionamos o termo acesso as Instituicdes de Ensino, temos como
exemplo pratico as a¢des afirmativas, que significa na pratica a reserva de vagas tanto
para as PcD quanto para outros publicos especificos (baixa renda, estudantes oriundos de
escola publica, pessoas negras, quilombolas e indigenas). No IFBA todo o processo de
selecdo é publicizado, de forma transparente, para toda a comunidade.

Outra forma de ampliar 0 acesso a educagdo superior nos campi do IFBA é a
oferta de vagas através do Sistema de Selecdo Unificada - SISU, As chamadas s&o
publicadas nos canais oficiais, além do encaminhamento de e-mails orientadores para
os/as candidatos/as.

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), do IFBA, declara que o0 acesso é a porta
inicial, 0 comeco, para a democratizacdo da educacgdo. Entéo, a Instituicdo tem o dever de
organizar as acdes de acesso, desde 0 momento prévio ao ingresso, ampliando para os
espacos, recursos pedagogicos e a comunicagdo (ressaltando aqui, ndo sé durante o
percurso do(a) estudante jA matriculado(a), mas também estendendo, para 0 processo
anterior), que favorecam a promocao da aprendizagem e a valorizacdo das diferencas. O
documento de Referéncias de Acessibilidade na Educag&o Superior e a Avaliagédo in Loco
do Sistema de Avaliacdo (SINAES) acrescenta que o primeiro indicador de qualidade a ser
perseguido sera sempre o “acesso”, efetivado por meio da matricula.

Quando se trata de acessibilidade em seu site oficial, o IFBA segue um dos guias
eletrbnicos mais utilizados de maneira global, que apresentam diretrizes para que o
sistema Web seja acessivel, que é o WCAG (World Content Accessibility Guide) do W3C®.
No Brasil, utiliza-se o0 e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico), que esta
alinhado as recomendacdes internacionais, e estabelece padrdes de comportamento
acessivel para sites governamentais. Este modelo foi institucionalizado pela Portaria n°® 03,
de 07 de maio de 2007.

O e-MAG (BRASIL, 2014), propde a padronizacéo de elementos de acessibilidade

5 0 Consoércio W3C - World Wide Web, é um consorcio internacional para padronizacdo da Web, fundado em
1994, que define alguns padrfes para a promoc¢ao da acessibilidade na Web.
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gue facilitam o acesso as informac6es

P&gina com a descri¢édo dos recursos de acessibilidade: teclas de atalho
disponiveis; op¢des para redimensionar texto e contraste; detalhes sobre
testes de acessibilidade realizados no sitio, etc; Teclas de atalho: atalhos
estratégicos acessados através do teclado; Barra de acessibilidade: deve
ficar no topo da pagina contendo itens como aumento de fonte, diminui¢éo
de fonte, contraste, etc; Apresentacdo do mapa do sitio: disponibilizado
em forma de lista (BRASIL, 2014) .

Na pagina Web do IFBA, na parte superior do portal, encontra-se a barra de
acessibilidade onde estdo descritos os atalhos de navegacdo padronizados, as abas:

acessivel em Libras, acessibilidade, alto contraste e mapa do site, cada uma com uma

caracteristica especifica.

Figura 02 - Barra de acessibilidade do site do IFBA
& portalifba.edu.br

m BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique! Participe  Acessoainformacdo  Legislagdo  Canals

Ir para o conteddo il Irparaomenu B Ir para a busca ] Ir para o rodapé [ ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

IFBA - Instituto Federal de Educago, Ciénda e Tecnologia da Bahia

Instituto Federal da Bahia I

MINISTERIO DA EDUCAGAO (v] £ )

Fonte: IFBA, 2023.

A opc¢éo acessivel em Libras, esta representada por uma imagem das maos, no
canto superior direito. A ferramenta € o Suite VLibras, ela traduz automaticamente o
conteldo para a Libras, reduzindo as barreiras de comunicacao e informacgéo para o surdo
usudrio dessa lingua.

Figura 03 - Opcgao acessivel em Libras

tsso a informacao Legislacao Canad n

ACESSIBILIDADE

Area de imprensa O conteudo desse

portal pode ser
acessivel em Libras
usando o VlLibras

Fonte: IFBA, 2023.

No canto superior esquerdo da barra de acessibilidade, é disponibilizado atalhos
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por teclado, estes permitem que o usuério possa ir diretamente a informagéo desejada.
Também, ao selecionar a funcao acessibilidade, uma nova pagina apresenta 0s recursos
da acessibilidade presente no site, como também mais opcdes de atalhos disponiveis,
dicas de como funcionam e outras informacdes pertinentes.

Figura 04 - Opc¢éo atalhos de teclado e acessibilidade
& portalifba.edu.br Q 0

BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) ~ Simplifique!  Participe ~ Acessoa informagdo  Legislacdo  Canais

Irpara o conteddo fl Irparaomenu ] Irparaabusca [ Irpara o rodapé [l ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

IFBA - Instituto Federal de Educaggo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia

Instituto Federal da Bahia "

MINISTERIO DA EDUCAGAO

Fonte: IFBA, 2023.

A opcao alto contraste gera uma pagina em que a relacdo de contraste entre o
plano de fundo e os elementos do primeiro plano facilita a leitura ao usuério de baixa visao.

Figura 05 - Opcéo alto contraste

-~

esso a informacao Legislacao Canais )

# portalifba.edu.br

BRASIL ‘ CORONAVIRUS (COVID-19) ‘ Simplifique! Participe ‘ Acesso & Informacio | Leglslagio | Canals

It para0 conteiolll 1rpaomeny B irparaabuscaB I pam o oot I ACES ALTO CONTR ,_-”4 MARA DO SITE

IFBA - Instituto Federal de Educaglo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia

Instituto Federal da Bahia oo Q)

MINISTERIO DA EDUCAGAD

Fonte: IFBA, 2023.

Ainda na barra de acessibilidade, encontra-se a op¢cdo mapa do site, que contém

todos os conteudos disponibilizados no site em forma de lista.
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Figura 06 - Opcéo mapa do site
&3 srasi CORONAVIRUS (COVID-19)  Simplifique!  Participe  Acesso a Informagao  Legislagdo  Canals B

Ir para o conteddo [l Ir para o menu Irpara abusca ] ir para o rodapé ] ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

IFBA - Instituto Federal de Educag3o, Ciéncia e Tecnologia da Bahia

Instituto Federal da Bahia B A

MINISTERIO DA EDUCAGAO (v] £15e]

Areade imprensa | Webmail | Contato dos Campi

Mapa do Site

Uma visdo geral do contedo disponivel no site. Mantenha o ponteiro do mouse sobre o item por alguns segundos para
visualizar sua descrigao

Menu institucional

campus

Fonte: IFBA, 2023.

Assim, levando em consideracdo os elementos propostos pelo e-MAG (BRASIL,
2014), o veiculo de comunicacdo do IFBA se encontra adequado no critério de
acessibilidade.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A forma como a comunicacao publica organizacional, o acesso e acessibilidade se
inter relacionam nas instituicdes de ensino interfere diretamente como a sociedade vai se
relacionar com elas, podendo oferecer ou ndo, uma maior autonomia na tomada de
decisao.

A oferta de meios utilizados (ferramentas), conteldos e linguagem para se
comunicar com as pessoas deve ser pensada e constantemente atualizada, para que o
acesso e a acessibilidade ocorram de fato.

Nos processos de selecdo, o IFBA faz uso de entendimento institucional das
condi¢des de ingresso tanto de estudantes com deficiéncia quanto também respeita a
reserva de vagas (para os/as demais cotistas), além de manter atendimento diferenciado
nos dias da realizacdo destes processos seletivos.

Ratifica-se, porém, que as tecnologias voltadas para uma comunicacdo
organizacional que se aproximem mais do publico devem ser pesquisadas e adaptadas,
desde o uso de uma linguagem mais acessivel, simples ao uso de ferramentas midiaticas
mais eficazes. Algumas a¢des podem ser colocadas em pratica, tais como: a producéo de
editais de ingresso que possam, em parte, serem transformados em videos curtos,

principalmente com os contetdos que trazem mais dificuldade para os(as) candidatos e

15




E N E pc p Formacéo e agcdo no Campo de Publicas:

) ) . identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino ¢ i :
Pesquisa do Campo de Publicas da democracia republicana

seus familiares, tais como documentacao; apresentacdo dos cursos, com suas matrizes
curriculares; criacao de games, que fagam com que o publico possa ingressar no universo

académico e melhor o compreenda, ressaltando o tripé: ensino, pesquisa e extensao.
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