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Resumo

O presente artigo apresenta resultados da politica migratéria no Rio Grande do Norte no que
tange ao eixo de incentivo ao trabalho, emprego e geragéo de renda. Objetivou-se avaliar a
eficacia do Plano Estadual de Atencéo aos Refugiados Apatridas e Migrantes do Rio Grande
do Norte, no tocante ao eixo 6, que fundamenta diretrizes para a inclusdo dessa populacéo
na dindmica econémica do estado. Metodologicamente, foi realizada avaliagéo participativa e
de resultados, com analise quali-quantitativa de dados. Para tanto, foram utilizados cinco
instrumentos de coleta, envolvendo atores que possuiam ligagcéo direta com a politica (gestor
municipal, gestor estadual e beneficiarios), sendo eles: entrevista exploratéria, trés entrevistas
semiestruturadas aplicadas aos referidos atores e um grupo focal realizado com refugiados
venezuelanos da etnia Warao. A avaliagdo pautou-se em 4 dimensdes de analise: Cidadania
Garantida, Cidadania Percebida, Cidadania Vivida e a Cidadania Ativa. Como resultados, foi
possivel verificar que, apesar de recente, a politica migratdria no estado do RN, no que tange
ao eixo avaliado, tem sido parcialmente eficaz nas estratégias de acolhimento,
desenvolvimento e inclusdo dessas pessoas no territério pela via do trabalho, isso porque
outras diretrizes ainda demandam politicas emergenciais para a garantia do acesso aos
direitos basicos a essa populacéo.

Palavras-chave: Avaliacdo. eficicia. resultados. Politica Migratoria. Mercado de Trabalho.

Abstract

This article presents the results of the migration policy in Rio Grande do Norte in terms of
incentives for work, employment and income generation. The objective was to evaluate the
effectiveness of the State Plan for Attention to Stateless and Migrant Refugees of Rio Grande
do Norte, with regard to axis 6, which underlies guidelines for the inclusion of this population
in the economic dynamics of the state. Methodologically, a participatory and results evaluation
was carried out, with qualitative and quantitative data analysis. For that, five collection
instruments were used, involving actors who had a direct connection with the policy (municipal
manager, state manager and beneficiaries), namely: exploratory interview, three semi-
structured interviews applied to the referred actors and a focus group carried out with
Venezuelan refugees from the Warao ethnic group. The evaluation was based on 4
dimensions of analysis: Guaranteed Citizenship, Perceived Citizenship, Lived Citizenship and
Active Citizenship. As a result, it was possible to verify that, despite being recent, the migration
policy in the state of RN, with regard to the evaluated axis, has been patrtially effective in the
reception, development and inclusion strategies of these people in the territory through work,
because other guidelines still require emergency policies to guarantee access to basic rights
for this population.
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1 INTRODUCAO

Dentre os paises que mais recebem refugiados e migrantes, o Brasil tem
desempenhado um papel pioneiro e de referéncia no que concerne a livre circulagdo de
pessoas de diferentes nacionalidades em territério nacional. Tal entendimento pode ser
explicado em virtude da sua atuacéo frente a criagdo de politicas publicas de protecdo
internacional para os refugiados, apatridas e migrantes.

Nas ultimas décadas, observa-se um aumento consideravel no fluxo migratério no
Estado do Rio Grande do Norte - RN. De acordo com dados do Sistema de Registro Nacional
Migratério (SISMIGRA, 2022)!, desde janeiro de 2000 a junho de 2021, cerca de 14.349
migrantes obtiveram o Registro Nacional Migratério como habitantes do estado. Ainda, por
meio da estratégia de interiorizacdo do Governo Federal, o estado recebeu, de abril de 2018
a agosto de 2021, em torno de 259 pessoas venezuelanas em territério potiguar
(MIGRACIDADES, 2021).

No que concerne a conceituacao de refugiados, apatridas e migrantes, entende-se por
refugiados as pessoas que estdo em processo de deslocamento de um pais para outro em
razdo de conflitos, perseguicdes, violagdo aos direitos humanos ou catastrofes naturais.
Assim, “os refugiados sao considerados migrantes internacionais forcados, que cruzam as
fronteiras nacionais de seus paises de origem em busca de protecédo” (MOREIRA, 2015, p.85).
Caracteriza-se como Migrante, o individuo que se locomove de uma area geografica, de sua
residéncia comum ou de seu local de nascimento, podendo ser migragdo interna ou migracéo
internacional. Ainda, compreende-se como Apatridas, os individuos que ndo possuem
nacionalidade reconhecida por nenhum pais (MAIS BOLSAS, 2019). Em comum situacao, o
deslocamento dessas pessoas geralmente acontecem de forma fragilizada e desumana.

Nesse contexto, o Rio Grande do Norte é um dos estados destaques no MigraCidades
- plataforma de incentivo e promog¢éo da governanca migratéria local no Brasil - no que se
refere ao desenvolvimento de a¢des voltadas para a populacdo em processo migratério e de
reflgio, com selo que certifica que o governo do estado e 0s municipios demonstraram boas
praticas na governanca local no que diz respeito a ampliacdo dos mecanismos de acolhida
desse publico-alvo no estado. Além disso, o RN tem sido um estado referéncia com selo

MigraCidades em trés anos consecutivos, sendo em 2020, 2021 e 2022.

1 E um sistema que contém os dados referente ao niimero de registros ativos de imigrantes, segmentados por
escopo temporal (mensal), escopo geopolitico (UF), pais de nacionalidade do imigrante e situagdo do imigrante
(SISMIGRA, 2021).
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Tal reconhecimento acontece em razdo do desenvolvimento de praticas positivas do
governo local, destacando-se em 3 dimensdes: 1) Parceria Institucional, com o “Manual de
Técnicas para Atendimento de Refugiados Venezuelanos e Indigenas Warao”, cuja
finalidade é orientar os gestores estaduais e municipais no processo de acolhida. 2) Acesso
a saude, com a criacdo do “Plano Emergencial para Prevencédo e Enfrentamento da
COVID-19 para a Populacdo em Situacdo de Rua, Refugiados, Apatridas e Migrantes do
Rio Grande do Norte”, que tem como objetivo apresentar medidas e orientagées no que
tange ao atendimento desse publico-alvo. E, por fim, 3) dimenséo da Estrutura Institucional
de Governanga, com a criagao do “Plano Estadual de Atencao aos Refugiados, Apétridas
e Migrantes”, elaborado com a finalidade de instrumentalizar a politica estadual para
refugiados, apétridas e migrantes do estado.

Dentre as a¢fes mencionadas, o RN se tornou um estado pioneiro e de referéncia pela
instituicdo do Plano Estadual de Atencdo aos Refugiados, Apatridas e Migrantes, elaborado
pelo Comité Estadual Intersetorial de Atencdo aos Refugiados, Apétridas e Migrantes do Rio
Grande do Norte - CERAM/RN, tornando-se o primeiro estado do Nordeste a instituir uma
politica de longo prazo direcionada as pessoas em situacdo de refugio e de deslocamento
territorial. O plano foi criado visando orientar os municipios no processo de aplicagdo das
politicas publicas migratérias, bem como as agbes de acolhida a essas pessoas. Tais
orientacdes dividem-se em 9 eixos, que tem por objetivo viabilizar a execugdo das politicas
dentro do periodo de 2021 a 2024.

Nesse contexto, este estudo propbs como objetivo avaliar a eficacia do Plano Estadual
de Atencao aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio Grande do Norte, no que tange ao
eixo 6 - trabalho, emprego e renda, a partir da diretriz relativa ao fomento de politicas de
trabalho para o referido publico-alvo. Sendo assim, esta avaliagdo contemplou o critério de
eficacia como forma de aferir se o plano, em seu Eixo 6, tem alcancado suas metas e
respectivo objetivo, adotando a avaliacdo de resultados para avaliar os impactos gerados
ao referido publico-alvo.

Além disso, no que concerne a natureza e 0 momento, a avaliagao se constituiu em
formativa e ex post (In itinere), caracterizando-se no tipo participativa, tendo em vista a
necessidade de ouvir e consultar os beneficiarios do plano, bem como os gestores do estado
e municipio (agentes participativos) no que tange a execucao de suas competéncias frente
as demandas inerentes ao refugiados, Apétridas e Migrantes no estado.

Nesta avaliagdo, apresentamos sua estrutura formal dividida em 3 (trés) partes, sendo

a metodologia subdividida em tépicos para uma compreensao direcionada dos instrumentos




E N E pc p Formacéo e agcdo no Campo de Publicas:

, , identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino ¢ i :
Pesquisa dao Campo de Publicas da democracia republicana

utilizados. Dessa forma, o conteudo esta estruturado em: 1) introducdo; 2) metodologia e

critérios de avaliacdo; e 3) conclusfes e recomendacdes a politica migratéria em tela.

2 AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A avaliacdo consiste no exame sistematico de uma politica publica em execuc¢ao, ou
ja finalizada, que verifique o seu desempenho, a forma em que esta sendo implementada e
os resultados previstos e alcangados. “O propdsito da avaliagdo é guiar os tomadores de
decisdo, orientando-os quanto a continuidade, necessidade de correcdes ou mesmo
suspensao de uma determinada politica ou programa” (COSTA, CASTANHAR, 2003, p.972).

Nessa perspectiva, para que seja possivel mensurar o desempenho de
programas/projetos, bem como identificar o grau de realizacdo de suas metas e 0s obstaculos
para o alcance de objetivos, € preciso construir medidas de afericdo do resultado alcangado.
Tais parametros sdo denominados de critérios de avaliagdo (COSTA, CASTANHAR, 2003).

Desse modo, a presente proposta de avaliagcdo utilizara como critério de medida: a
eficacia, a qual consiste na verificagdo do grau em que o programa alcancou os objetivos e
metas propostos na sua formulagdo. Assim, se pretende mensurar a eficacia do Plano
Estadual de Atengéo aos Refugiados, Apétridas e Migrantes do Rio Grande do Norte, no que
tange ao Eixo 6 - Trabalho, emprego e renda, com vistas a verificar os resultados das a¢des
de incentivo a insercdo no mercado de trabalho e geragéo de emprego e renda, ao publico-
alvo da politica.

Com o intuito de avaliar a forma de implementacdo, os obstaculos para a execugao
das ac0es e os resultados que ja foram atingidos pela politica, a presente avaliagédo consistiu
numa avaliacdo de resultados. A avaliagdo de resultados procura mensurar se 0 programa
atingiu os objetivos e metas propostos, bem como verificar quais foram os efeitos causados
apés sua implementacao e se houve modificacdo na situagdo-problema a qual originou a
formulacao da politica (CUNHA, 2006 apud RAMOS, SCHABBACH, 2012, p.981).

Nessa perspectiva, esta avaliacdo buscou avaliar o grau de execucdo das
diretrizes/metas indicadas no Eixo 6 - Trabalho, emprego e renda - do Plano Estadual de
Atencdo aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio Grande do Norte, com vistas a
mensurar os resultados alcangados e o impacto destes na vida do publico-alvo da politica.

No que diz respeito & natureza, a presente proposta consiste em uma avaliacdo
formativa, cujo intuito € acompanhar e gerar informacdes sobre o processo de implementacao
visando aprimorar a execug¢ao da politica. “Avaliagdo formativa, portanto, refere-se aos

procedimentos empregados para implementar o programa e esté relacionada com a decisao
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de modificar, revisar e/ou aprimorar o que esta sendo implementado” (CAVALCANTE, 2007,
p.83).

Além do mais, como o Plano Estadual de Atencdo aos Refugiados, Apétridas e
Migrantes do Rio Grande do Norte é uma politica cujo seu processo de implementacédo é
recente (publicado em 2021) e estd em curso, 0 momento da avalia¢é@o a ser utilizado seré é
ex post (In itinere), o qual atua durante a implementac&o do programa ou ao seu final. Quando
um programa esta em curso, os resultados alcancados julgardo sua continuidade, ou ndo. Se
houver continuidade, verifica-se se deve manter seu formato original ou se sera necessario
efetuar ajustes para o redirecionamento entre objetivos e atividades (RAMOS, SCHABBACH,
2012).

Ademais, o tipo de agente desta avaliacdo configura-se como avaliagdo participativa,
“a qual prevé a participacdo dos beneficiarios no planejamento, execucao e avaliagao das
acdes” (RAMOS, SCHABBACH, 2012, p.1276) uma vez que, havera contato direto com o
publico-alvo e com os gestores da politica para a aplicagdo da metodologia da presente

proposta de avaliagao.

3 METODOLOGIA APLICADA A AVALIACAO DE RESULTADOS

Esta avaliagdo se enquadra como uma pesquisa de método quali-quantitativo. De
acordo com Souza (2018), a articulacdo entre os métodos qualitativo e quantitativo possibilita
um maior aprofundamento das pesquisas, quando comparado ao uso de apenas um dos
métodos para a analise do fendbmeno em estudo. Nesse sentido, a pesquisa qualitativa
preocupa-se em evidenciar aspectos da realidade que ndo sdo quantificaveis, foca na
compreenséo da dindmica das relacdes e interpretagcfes sociais sobre um assunto. Enquanto,
a pesquisa quantitativa vai aferir aquilo que pode ser mensurado. Este método possui alto teor
descritivo e afasta a analise de questdes pessoais (GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

Em relacéo aos procedimentos de pesquisa, esta avaliacdo se pautou em um estudo
de campo, tendo em vista a necessidade de visitar a estrutura do CERAM (Comité Estadual
Intersetorial de Atencao aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do RN) e do CARE (Centro
de Acolhida e Referéncia para Refugiados, Apétridas e migrantes) para verificar,
respectivamente, a infraestrutura de trabalho e operacionalizacdo da politica, bem como as
condicbes de moradia e acolhimento dessas pessoas, além disso, o0 campo sera um
importante meio para aplicacdo de entrevistas com gestores e com o publico-alvo e, para a
realizacao de grupo focal com a populacéo refugiada.

Destaca-se que, a pesquisa de campo é fruto da observacédo de fatos ou fenémenos

gue se passam na realidade, porém, ela ndo é restrita a coleta de dados, uma vez que essa
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forma de pesquisa apresenta vantagens como o acumulo de informacdes sobre o fenbmeno
estudado. “Uma das formas de pesquisa de campo é a observacdo direta. Nesse caso a
pesquisa ocorre por meio da verificagdo in loco, também pode ser realizada por meio de
entrevistas e questionarios” (BONAT, 2009, p.13) instrumentos de coleta utilizados neste
trabalho.

Neste prisma, baseada no desenho metodoldgico de dimensdes de cidadania da
plataforma Cidadania: Sistemas de indicadores (2022), a presente avaliagdo utilizou, como
indicadores para mensurar a eficacia do Plano Estadual de Atencdo aos Refugiados,
Apatridas e Migrantes do Rio Grande do Norte, aspectos pautados em 4 dimensdes
classificatorias de cidadania: a Cidadania Vivida, a Cidadania Garantida, a Cidadania
Percebida e a Cidadania Ativa. Na figura 1, apresenta-se a definicAo de cada uma das
referidas dimensdes.

Figura 1 - Dimensdes de cidadania

"Corresponde as condicoes em

CIDADANIA VIVIDA que as pessoas vivem seus
direitos".

"Refere-se ao esforco do poder
publico em garantir os direitos,
na forma de politicas, programas
e agoes".

CIDADANIA GARANTIDA

"Trata da forma como as pessoas
se percebem como titulares de
direitos e deveres e percebem os
outros e outras”.

"Representa a forma como as
pessoas se organizam,
participam e se mobilizam na
luta por direitos de Cidadania".

Fonte: Elaboragao proépria, a partir de dados da plataforma “Cidadania: Sistemas de indicadores”,
(2022)

Nesse sentido, para empregar o referido desenho metodologico, a partir das
diferentes percep¢fes de cidadania, como dimensfes de andlise da presente avaliacao,
elaborou-se cinco procedimentos de coleta de dados a fim de mensurar a eficacia do Plano
Estadual de Atengéo aos Refugiados, Apétridas e Migrantes do Rio Grande do Norte, no que
tange ao Eixo 6 — Trabalho, emprego e renda - por meio do cruzamento das percep¢oes de
cidadania, na perspectiva do gestor (ator que garante a politica) e do publico beneficiario (ator
gue percebe a implementacao da politica).

Desse modo, dentre os referidos procedimentos, foi aplicado um roteiro

semiestruturado de entrevista exploratoria, foram utilizados mais trés roteiros de entrevistas
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semiestruturadas (aplicados com o gestor estadual, municipal e com o publico-alvo), bem
como um roteiro para a mediacdo de grupo focal com a populacdo refugiada. A seguir, o
guadro 1 representa o que é esperado sobre os procedimentos de coleta e como cada um se

relaciona com as dimensdes de cidadanias supracitadas.

Quadro 1 - Procedimentos de coleta

Procedimento de coleta

Finalidade

Entrevista  exploratéria com o
pesquisador-bolsista do CERAM.

Teve como objetivo coletar dados aprofundados
sobre o funcionamento do CERAM e a
operacionalizacdo da politica, a partir do olhar do
responsével direto pelo dialogo com o publico- alvo.

Entrevista semiestruturada com o
presidente do CERAM.

Relacionada a dimenséo de Cidadania Garantida,
propds a avaliacdo do gestor estadual da politica
sobre os resultados de sua implementacédo, bem
como sua avaliacao sobre o dialogo entre o Estado
com 0s municipios.

Entrevista semiestruturada com a
gestora da SEMTAS representante da
prefeitura de Natal.

Relacionada a dimenséo de Cidadania Garantida,
prop6s a avaliacdo do gestor municipal sobre os
resultados da operacionalizacdo da politica, bem
como acerca do didlogo do municipio com o
Estado.

Entrevista  semiestruturada  com
pessoas refugiadas indigenas da etnia
Warao.

Relacionada a dimenséo de Cidadania Percebida,
teve como finalidade mensurar a avaliacdo do
publico-alvo sobre os resultados da politica.

Grupo focal com os beneficiarios da
politica.

Relacionada as dimensfes de Cidadania Vivida e
Ativa, buscou avaliar, a partir do grupo focal,

perspectivas do publico-alvo sobre como
identificam suas condi¢des de vida ao chegarem ao
estado e como se organizam e articulam para
reivindicar acesso a direitos.

Fonte: Elaboracéo propria dos autores, 2022

Dessa forma, para mensurar os resultados alcancados pela politica de atengéo a
refugiados, apatridas e migrantes, no estado do Rio Grande do Norte, em relacdo a protecao
socioassistencial e incentivo a politicas de trabalho, foi realizado o cruzamento entre as
dimensbes de Cidadania Garantida x Cidadania Percebida com o objetivo de avaliar a eficacia
da politica a partir da percepcao do ator que implementa a agédo e do ator que é beneficiario
da mesma.

O cruzamento das percepcdes foi orientado por meio das respostas das entrevistas
semiestruturadas realizadas com esses atores. Os instrumentos de coleta (roteiros
semiestruturados) foram elaborados por meio de questfes abertas, bem como, por questbes
de avaliacdo por escala. Os instrumentos das referidas dimensdes de cidadania possuiam em

cada questdo a mesma ideia, para que pudesse haver o cruzamento das percepcoes
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(comparacdo de respostas), porém, as questdes passaram por adaptacbes conforme a
linguagem de cada ator correspondente a entrevista.

Além disso, o instrumento de coleta que contempla as dimensdes de Cidadania Vivida
e Ativa contou com questdes abertas para observar a percepc¢ao do publico-alvo, por meio de
um grupo focal, acerca das condi¢cbes de cidadania, ou a falta dela, quando chegam ao
territério potiguar e sobre como essa populagéo se organiza para a reinvindicacao de direitos
e representacao de seus interesses junto ao poder publico e a sociedade civil.

3.1 Dimensdes de avaliagcdo do plano estadual de atencdo aos refugiados,
apatridas e migrantes do Rio Grande do Norte

De acordo com o documento do Plano Estadual de Atencéo aos Refugiados, Apétridas
e Migrantes do Rio Grande do Norte, no que tange o Eixo 6 — Trabalho, emprego e renda - o
qgual foi parametro de avaliagdo da presente pesquisa - é indispensavel fomentar acdes de
inclusédo e permanéncia dos beneficiarios no mercado de trabalho, sobretudo das mulheres,
por meio da garantia do acesso a educacdo, qualificacéo profissional, do fortalecimento das

organizacdes produtivas e do acesso a renda. Nessa perspectiva, a politica estabelece que:

Para a construgcdo das metas desse eixo, foram observados os ODS
n°® 8, com a elaboracdo de politicas orientadas para o
desenvolvimento, mas que apoiem as atividades produtivas, geracéo
de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovagéo, e
incentivem a formalizacdo e o crescimento das micro, pequenas e
médias empresas, e os empreendimentos de economia solidaria,
inclusive por meio do acesso a servigos financeiros. Levou-se em
consideracgdo, sobretudo, o ODS 8.8, que almeja proteger os direitos
trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em
particular as mulheres migrantes, e pessoas em empregos precarios
(PLANO ESTADUAL DE ATENCAO AOS REFUGIADOS,
APATRIDAS E MIGRANTES DO RIO GRANDE DO NORTE, 2021,
p.24).

Nessa perspectiva, para avaliar a eficacia do Plano Estadual, foram selecionadas 4
diretrizes, como parametro de avalia¢do, dentre as 12 que constituem o referido Eixo. O
critério de escolha pautou-se em metas com as caracteristicas mais importantes para a
inclusé@o do referido publico, no mercado de trabalho, cujas a¢gbes apresentavam o incentivo
para implementacdo de curto e médio prazo. No quadro 2, seguem expostas as diretrizes
selecionadas para a avaliacdo, os resultados esperados como indicadores de eficicia para

cada uma delas, bem como os métodos de coleta de dados para a avaliagdo dos atores.
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Quadro 2 - Matriz Idgica da avaliacéo de eficacia

DIRETRIZES/METAS RESULTADOS FONTES DE COLETA METODO DE COLETA
Incentivar o aumento da | Cursos de capacitagdo @ As informagbes serdo Pesquisa de campo;
oferta de vagas gratuitas | profissional realizados | coletadas por meio de | Entrevista
em cursos de qualificagdo | por meio de parcerias e | entrevista semiestruturada.
profissional e divulgacao | convénios; Capacitacdo @ semiestruturada com o
de parcerias com  de Méao de obra para | presidente do CERAM.
entidades do sistema S e | Insercdo nos diferentes
outras instituicdes, por | segmentos do mercado
meio de convénios e @ de trabalho.
acordos.

Incentivar o0 Criacdo de associacbes e  As informagbes serdo Pesquisa de campo;
associativismo, cooperativas para 0 coletadas por meio de Entrevista
cooperativismo, incentivo ao trabalho dos entrevista semiestruturada.
empreendedorismo e beneficiarios da politica; semiestruturada com o
economia solidaria entre Criacdo de acdes de presidente do CERAM.
os refugiados, apatridas e = fomento ao
migrantes, especialmente empreendedorismo e
entre as mulheres. economia solidaria para a

referida populacao.
Promover campanhas de | Realizagcao de  As informacdes serdo | Pesquisa de campo;
conscientizacdo sobre o | campanhas, periddicas, | coletadas por meio de | Entrevista
trabalho analogo a | em diferentes espacos | entrevista semiestruturada.
escraviddo e a | estratégicos de grande | semiestruturada com o
discriminacéo contra | circulacdo para a  presidente do CERAM.
estrangeiras/os no | conscientizacdo sobre o
trabalho, com | trabalho analogo a
observancia de questdes | escraviddo; Campanhas
de género. contra a discriminagéo,

xenofobia e género.
Incentivar a contratacdo Contracdo, qualificagdo e As informacdes serdo Pesquisa de campo;
de refugiados, apatridas e = insercdo desse publico coletadas por meio de @ Entrevista

migrantes Poder

Publico.

pelo

em 6Orgdos publicos;
Estratégias de incluséo e
permanéncia dos
beneficiarios da politica.

entrevista
semiestruturada com o
presidente do CERAM.

semiestruturada.

Fonte: Elaboracao propria, a partir das informacdes do Plano Estadual de Atencéo aos Refugiados,
Apétridas e Migrantes do Rio Grande do Norte, 2022

As diretrizes selecionadas serviram como parametro para a avaliacdo de eficacia do

referido Eixo. A avaliacdo sobre o resultado alcangado foi realizada por meio do cruzamento

da percepc¢éo do gestor e da populacédo beneficiaria da politica.

3.2 Indicadores e parametros de analise para a avaliacao de eficaciado eixo 6 - trabalho,

emprego e renda

No que tange a metodologia aplicada a avaliagcdo, elaborou-se uma medida para

indicar o grau de eficacia do Eixo 6 - Trabalho, emprego e renda do Plano Estadual de Atencdo

aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio Grande do Norte. Como indicador de analise

foi definida uma escala de avaliagdo com o pardmetro de 0 a 5 para a verificacdo do alcance



E N E pc p Formacéo e agcdo no Campo de Publicas:

, , identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino ¢ i :
Pesquisa dao Campo de Publicas da democracia republicana

do resultado de cada diretriz/meta analisada. Esse parametro foi inserido no roteiro das
entrevistas semiestruturadas aplicadas com o gestor estadual, gestor municipal e com o
publico-alvo, tendo em vista que, para mensurar a eficacia, houve o cruzamento da avaliagcao
dos referidos atores, sobre o resultado de cada diretriz selecionada. Na figura 2, podem ser
observados indicadores para cada nota da escala de avaliacdo, a partir da percepcédo do
gestor e do beneficiario da politica.

Figura 2 - Escala de avaliagdo gestores e publico-alvo da politica

Escala de Avaliagao (0 a 5)

R Avaliagdo do

MNota Avaliagao do Gestor '; e .
beneficiario

0 A acdio ndo existe; MNao Existe;

A acdo existe, mas ainda ndo apresenta

01 resuftados: Muito Ruim;
Os resultados da agdo comecaram a ser .

oz ) ~ ) . Ruim;
desenvolvidos, mas precisam de muitos ajustes;

03 Q r.es_ultado da ag@o esta comegando a atingir os Frasiles
objetivos e metas;

04 O resultado da acdo passou a ser satisfatorio Boa:
para o alcance do objetivo; :

05 Os resultados da agdo alcangam 100% da meta; Muito Boa:

Fonte: Elaboragéo propria dos autores, 2022

Como pode ser observado a partir das informacdes presentes na figura anterior, criou-
se um indicador para cada nota de avaliacdo da escala de 0 a 5. Na coluna “Avaliagcdo do
gestor” verifica-se 0s parametros sobre a avaliagdo da execucdo da politica (Cidadania
Garantida), enquanto na coluna “Avaliagdo do beneficiario” observa-se os parametros
definidos para a analise da percepcédo do acesso a politica (Cidadania Percebida).

Nesse sentido, o critério de eficacia foi mensurado por meio do cruzamento das
avaliacdes dos atores (gestor e beneficiario), sobre o resultado de cada meta, ou seja, se deu
a partir do cruzamento das percepcdes de Cidadania Garantida e da Cidadania Percebida
sobre 0 processo de implementacdo e de acesso a politica, pelo gestor e pelo beneficiario,
respectivamente.

Para tanto, a partir da escala de 0 a 5, realizou-se a média de respostas entre a
percep¢do do gestor estadual, municipal e a do publico beneficiario para a mensuragédo do
indice de eficacia das diretrizes avaliadas. Desse modo, o referencial de sucesso utilizado
para resultado do cruzamento das respostas foi o indicador 1,0. Quanto mais préximo de 01

fosse o resultado do indice de eficacia das respostas dos gestores e do beneficiario da politica,
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mais eficaz estaria sendo o resultado da diretriz/meta do plano. No que concerne a realizacéo
do cruzamento das percepcdes dos atores para encontrar o indice de eficicia de cada meta
avaliada, foram considerados trés passos:
e Primeiro passo: Encontrar a média da percepcdo dos gestores e a média da
percepc¢édo do publico-alvo.
e Segundo passo: Encontrar o indice de avaliacdo de cada ator. Para tanto, realizou-
se a divisao do valor da média, encontrada a partir da percepcao do gestor e do publico
alvo, pela nota maxima da escala de avaliacéo, cujo valor é 5.
e Terceiro passo: Encontrar o indice de eficacia da avaliagdo. Para tal, precisou-se
somar o valor dos indices de avaliacdo dos gestores e do publico-alvo, encontrados
no passo anterior, e dividir por 2.
No que concerne ao primeiro passo, para encontrar as médias de avaliagdo dos
gestores e do publico-alvo foi preciso realizar a soma das notas das avaliacdes dos referidos
atores e dividir pela quantidade de participantes de cada categoria, como pode ser observado

nas férmulas a seguir:

Figura 3 - Férmula das médias de avaliagdo dos atores

MG* = (X+Y)/2
MPA? = (A+B)/2
Média Gestores®

Média Piablico-Ahro?

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Encontradas as médias dos atores, o segundo passo buscou identificar os indices de
avaliacao de cada ator (gestor e beneficiario), para tanto o resultado da média dos gestores
e do publico-alvo foi dividido, cada um deles, pelo valor maximo da escala, que no caso era
5, como pode ser observado na seguinte férmula:

Figura 4 - Férmula dos indicadores de avaliacdo dos atores

IGY = MGIS
IPA? = MPASS
Indicador de avaliacio Gestor
Indicador de avaliacio Piblico- Ahw®

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.
Encontrados os indicadores de avaliacdo de cada ator, a terceira etapa refere-se ao

cruzamento das avaliacbes (Cidadania Garantida x Cidadania Percebida), cujo resultado
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consistiu no indice de eficacia da meta avaliada, o qual quanto mais proximo de 1,0 estivesse
indicaria que mais eficaz estava sendo o seu alcance. Para tal cruzamento, foi necessério
somar os indicadores de avaliacdo dos atores, encontrados no passo anterior, e dividir por 2,
como representado na formula abaixo:

Figura 5 - Formula do indice de eficacia

IE! = (IG+IPA)/2
Indice de Eficicia®

Fonte: Elaboragéo propria, 2022.

Em sintese, o indice de eficacia desenvolvido pelos passos anteriores buscou
mensurar a eficacia da politica a partir da percepcao do ator que a implementa e do ator que
percebe a implementacdo em seu beneficio. Nessa perspectiva, na figura a seguir apresenta-
se parametros de analise para os possiveis resultados encontrados da média do cruzamento
das notas dos atores, cujo objetivo foi mensurar o indice de eficacia da diretriz/meta avaliada.
Desse modo, para cada grau alcancado sobre o referido resultado, foi definida uma explicacéo
sobre como se configurava a percepgdo do andamento da acdo avaliada, levando em
consideragdo que o referencial de sucesso para o indice de eficicia de cada diretriz avaliada
foi 1,0.

Figura 6 - Parametro de avaliacéo a partir do resultado do indice de eficacia

=0 A acdo nao existe;

A acao existe, mas esta em estagio
inicial;

>0<0,2

A acdo comecgou a ser implementada,
mas precisa de ajustes;

=0,2<0,4

Fonte: Elaboragao propria, 2022.
Observa-se que, para cada possivel resultado do cruzamento da Cidadania Garantida
e a Cidadania Percebida, havia um parametro de avaliacdo de como estava a condi¢do de

eficdcia da diretriz avaliada. Nesse prisma, a partir do resultado alcancado, por meio da
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comparacdo das respostas, foi possivel mensurar como 0s atores estdo percebendo a

implementacao da acéo.

4. AVALIACAO DE EFICACIA A PARTIR DO CRUZAMENTO DA CIDADANIA GARANTIDA
E A CIDADANIA PERCEBIDA

As andlises a seguir dizem respeito as respostas de perguntas realizadas nas
entrevistas semiestruturadas com o gestor estadual, com o gestor municipal e o publico-alvo
da politica. Participaram desse procedimento de coleta dois migrantes, sendo um refugiado
venezuelano indigena da etnia Warao e um migrante italiano, a quantidade de participantes
do publico-alvo se deu em virtude da dificuldade de encontrar outros migrantes que
compreendessem e falassem bem o portugués no espaco de tempo que o grupo avaliador
possuia para a realizagdo desta avaliacdo. As perguntas aplicadas nas entrevistas, por meio
de escala de avaliagcdo de 0 a 5, sendo 5 a nota mais alta, tinham a mesma proposta com o
intuito de cruzar a perspectiva dos gestores responsaveis por operacionalizar a politica com
a perspectiva do publico-alvo.

Desse modo, cabe destacar que as questdes de avaliacdo por escala likert foram
elaboradas a partir das quatro diretrizes escolhidas para a avaliacdo de eficacia do Eixo 6,
conforme apresentadas no quadro 2: “Matriz l6gica da avaliacdo de eficacia”. As referidas
guestdes buscaram, a partir do resultado das avaliagbes, mensurar a percepgdo de
implementacéo e acesso das diretrizes do referido eixo. Desse modo, para identificar o indice
de eficicia dos resultados da avaliagdo foram seguidos os trés passos descritos e detalhados,
anteriormente, na metodologia.

Nas figuras a seguir, que correspondem a matriz de resultados de cada questdo
avaliada, poderd ser observada a nota de cada ator sobre a acdo e o grau de eficacia
identificado a partir da percepgdo dos gestores e beneficiarios participantes. A primeira
pergunta dizia respeito a avaliagdo sobre a inclusdo de mulheres no mercado de trabalho.

Quadro 3 - Matriz de resultados para a avaliagdo de eficacia sobre a inclusdo de mulheres no

mercado de trabalho

Pergunta Avaliacéo Avaliacéo Avaliacdo Avaliacdo

Gestor Gestor Participante Participante
Estadual Municipal (Migrante 1) (Migrante 2)

Como vocé avalia a

implementacdo das acgdes de

incentivo a inclus@o de mulheres 0 1 0 0

refugiadas, apatridas e migrantes

no mercado de trabalho?
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Média:

(0+1)/2=0,5

(0+0)/2 =0

Indicador de avaliagao:

(0,5)/5=0,1

(0)/5=0

indice de eficacia

(0,1+0)/2 = 0,05

Classificagao do resultado

“A acao existe, mas esta em estagio inicial”

Fonte: Elaboragéo prépria, 2022.

Como observado no quadro anterior, a avaliagdo do gestor estadual sobre o resultado

de implementacéo dessa acao recebeu nota 0, conforme a Figura 2 - Escala de avaliacdo

gestores e publico-alvo da politica, a nota 0 equivale a percepgéo de que “a agdo nao existe”.

Para o gestor municipal essa agdo mereceu nota 1, de acordo com a referida escala, essa

avaliacdo implica dizer que a “acao existe, mas ainda nao apresenta resultados”.

Em relacdo a avaliacdo do publico-alvo participante, em entrevista concedida ao

grupo, tanto o refugiado venezuelano, quanto o migrante italiano disseram n&o saber

responder sobre a existéncia dessa agéo, logo, atribuiram nota 0. Para eles, entdo, a “acéo

nao existe”.

Parecer final: No que concerne ao indice de eficicia desta acao, fundamentado pelos indicadores
da Figura 6 - Parametro de avaliac@o a partir do resultado do indice de eficacia, observa-se uma
distancia consideravel do referencial de sucesso que € 1, logo, a partir do cruzamento da percepcao
da Cidadania Garantida e da Cidadania Percebida a a¢édo nédo € eficaz, uma vez que a mesma se
enquadra no parametro: “A agao existe, mas esta em estagio inicial”.

A proxima dimenséo diz respeito as a¢des de parcerias com o sistema S para a oferta

de cursos profissionalizantes destinados a qualificacdo dessa populacdo. Espera-se como

resultados encontrar articulagbes com as instituices do sistema S que busquem capacitar

esse publico para que sejam inseridos no mercado de trabalho.

Quadro 4 - Matriz de resultados para a avaliagdo de eficicia sobre parcerias com o sistema S para a

oferta de cursos

capacitagao de refugiados, como
vocé avalia?

Avaliacdo Avaliacdo Avaliacéo Avaliacdo
Pergunta Gestor Gestor Participante Participante
Estadual Municipal (Migrante 1) (Migrante 2)
Em relacdo as parcerias com o
sistema S para oferta de cursos
profissionalizantes destinados a 1 0 0 0

Média:

(1+0)/2=0,5

©

+0)/2=0
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Indicador de avaliacéo: (0,5)/5 = 0,1 0/5=0
indice de eficacia (0,1+0)/2 = 0,05
Classificacéo do resultado “A agéo existe, mas esta em estagio inicial”.

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Pelo exposto na figura anterior, a avaliagdo do gestor estadual sobre o resultado de
implementacdo dessa acao recebeu nota 1, conforme o quadro de avaliagdo dos gestores e
beneficiarios, figura 6, a nota 1 equivale a percepc¢ao de que a “acéo existe, mas ainda néo
apresenta resultados”, segundo o gestor, uma parceria ja foi realizada junto ao SESC para a
oferta de uma capacitacdo. Para o gestor municipal essa acdo mereceu nota 0, conforme a
referida escala essa avaliagao indica que “a agcao nao existe”. De acordo com 0 mesmo, nunca
foi realizada uma acéo de capacitacdo ou oferta de cursos por parte da prefeitura a referida
populagéo.

Em relacdo a avaliagéo do publico-alvo participante, tanto o refugiado venezuelano,
guanto o migrante italiano disseram n&o saber responder sobre a existéncia dessa agéo, logo,

atribuiram nota 0. Na visao deles, entdo, a “acdo nao existe”.

Parecer final: No que concerne ao indice de eficicia desta ac¢éo, observa-se uma grande distancia
do referencial de sucesso que é 1, logo, a partir do cruzamento da percepg¢édo da Cidadania Garantida
e da Cidadania Percebida a agdo nao € eficaz, uma vez que a mesma se enquadra no parametro:
“A acao existe, mas estd em estagio inicial”.

A préxima dimenséao consiste em avaliar a realizacdo de campanhas contra o trabalho
analogo a escravidao, xenofobia e discriminacao no mercado de trabalho.
Quadro 5 - Matriz de resultados para a avaliacdo de eficacia sobre a realiza¢@o de campanhas contra

0 preconceito e discriminacdo para com esse publico

Avaliacdo Avaliacdo Avaliacdo Avaliacao
Pergunta Gestor Gestor Participante Participante
Estadual Municipal (Migrante 1) (Migrante 2)

E como vocé avalia campanhas de
conscientizagao contra trabalho
anadlogo a escraviddo, xenofobia e 0 0 0 0
discriminacdo no mercado de trabalho?

Média: (0+0)/2 = 0 (0+0)/2 =0

Indicador de Avaliagéo: 0/5=0 0/5=0

indice de eficacia (0+0)/2 = 0




E N E pc p Formacéo e agcdo no Campo de Publicas:

, , identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino ¢ i :
Pesquisa dao Campo de Publicas da democracia republicana

Classificagéo do resultado “A acao nao existe”.

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

Como observado no detalhamento da matriz de resultados, todos os atores
participantes atribuiram nota zero a avaliagdo da implementacao dessa acgao, logo, a “acéo

nao existe” na percepcgao dos referidos participantes.

Parecer final: No que concerne ao indice de eficacia desta acdo, observa-se que ndo ha nenhum
grau de implementagdo, dessa forma, a acdo ndo é eficaz em virtude de ndo ter alcancado os
objetivos propostos na sua elaboracdo. Desse modo, a referida agdo se enquadra no parametro: “A
agao nao existe”.

A avaliagdo seguinte se relaciona a dimensao de incentivo ao empreendedorismo e
economia solidaria e acesso a linhas de crédito pelo referido publico. Busca-se identificar se
hé algum incentivo por parte do estado ao desenvolvimento de pequenos negdcios e acesso
a linhas de crédito por parte dessa populacao.

Quadro 6 - Matriz de resultados para a avaliagcao de eficacia sobre o incentivo ao empreendedorismo

e economia solidaria e acesso a linhas de crédito

Avaliacéo Avaliacao Avaliacao Avaliacéo
Pergunta Gestor Gestor Participante | Participante
Estadual Municipal (Migrante 1) | (Migrante 2)

No que diz respeito ao incentivo ao
empreendedorismo e economia solidaria
com o fomento ao acesso a linhas de 1 2 0 0
crédito especificas para esse publico,
numa escala de 0 a5 como vocé avalia?

Média: (1+42)2=1,5 (0+0)12 =0
Indicador de avaliagéo: 15/5=03 0/5=0
indice de eficacia (0,3+0)/2 = 0,15
Classificac&o do resultado “A acado existe, mas estd em estagio inicial”.

Fonte: Elaboracéo propria, 2022.

Conforme os resultados apresentados na figura, a avaliagcdo do gestor estadual sobre
o resultado de implementacédo dessa acéo recebeu nota 1, levando em considerag&o o quadro
de avaliacdo dos gestores e beneficiarios, figura 6, a nota 1 equivale a percepgéo de que a
“‘acdo existe, mas ainda ndo apresenta resultados” segundo o gestor, parcerias estdo
comecando a ser articuladas sobre essa dimensdo. Para o gestor municipal essa acéo
mereceu nota 2, conforme a referida escala, figura 2, essa avaliacao condiz que “os resultados

da acao comecgaram a ser desenvolvidos, mas precisam de muitos ajustes”. Em relagéo a
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avaliacdo do publico-alvo participante, ambos disseram nao saber responder sobre a

existéncia dessa acao, logo, atribuiram nota 0. Na visdo deles, entédo, a “agdo nao existe”.

Parecer final: No que concerne ao indice de eficacia desta acéo, observa-se uma grande distancia
do referencial de sucesso que € 1, logo, a partir do cruzamento da percepcédo da Cidadania Garantida
e da Cidadania Percebida a agdo néo é eficaz, uma vez que a mesma se enquadra no parametro:
“A acao existe, mas esta em estagio inicial”.

Desse modo, observa-se que o Eixo 6, do Plano Estadual de Atencdo aos Refugiados,
Apatridas e Migrantes do RN, a partir das quatro diretrizes selecionadas como parametro de
avaliacdo, ndo pode ser considerado eficaz no alcance de seus resultados, isso porque, a
maior parte das percepgdes de garantia e de acesso das referidas acdes, resultaram em
indices muito abaixo do referencial de sucesso determinado pela metodologia aplicada, cujo
parametro indicava que quanto mais préximo de 1 fosse o resultado do indice de eficacia,
mais eficaz estariam sendo os resultados da diretriz avaliada, mediante o cruzamento da
Cidadania Garantida e Cidadania Percebida.

Neste prisma, a partir da pesquisa de campo e da realizagdo de entrevistas com 0s
atores participantes, foi possivel identificar que a politica migratéria, no Estado do Rio Grande
do Norte, estd em fase de planejamento inicial e foi criada por meio de demandas
emergenciais frente ao contexto mundial de migracfes e condi¢bes de refugio. O referido
Plano Estadual, por sua vez, é uma politica recente, publicada no ano de 2021, que visa
instrumentalizar a elaboracao de a¢fes direcionadas a inclusdo desse publico, de forma digna
e estavel, no contexto da sociedade potiguar. No entanto, diante da falta de politicas
migratérias comuns entre os entes federativos, no Brasil, os desafios de se construir politicas
de insercao desse publico, a nivel de estado, torna-se um desafio a ser enfrentado, ndo s6 no
Rio Grande do Norte, que vem desencadeando um pioneirismo em boas praticas migratorias,
mas, em todo o pais.

Nesse sentido, tais condi¢des refletem diretamente na nao eficacia da politica, no que
tange ao seu Eixo 6 - Trabalho, Emprego e Renda, tendo em vista que ha a necessidade se
priorizar demandas urgentes como 0 acesso a saude, educacdo e assisténcia social,
principalmente, no que concerne a situagdo da regularizacdo documental, para s6 depois
adentrar sobre outras perspectivas de atuacao para a inclusdo dessas pessoas na sociedade,

como é o caso da dimensé&o de politicas de incentivo a insercdo ao mercado de trabalho.

5 ANALISE DAS DIMENSOES DE CIDADANIA VIVIDA E CIDADANIA ATIVA
No que tange a andlise das dimensdes da Cidadania Vivida e Cidadania Ativa,

buscou-se mensurar as condicbes em que se encontram pessoas migrantes em condi¢cao
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de reflgio no Estado, bem como identificar a forma como se articulam para reivindicar seus
direitos e assegurar garantias sociais.

Para tanto, foi realizado com os migrantes venezuelanos indigenas de etnia Warao,
um grupo focal, no Centro de Acolhimento e Referéncia (CARE), no dia 13 de julho de
2022. O referido procedimento de coleta de dados contou com a participacdo de quatro
pessoas (sendo trés homens e uma mulher, dentre as quarenta pessoas que residiam no
CARE), a participacdo se deu entre os migrantes que melhor compreendiam e falavam o
portugués, com vistas a identificar informac¢bes qualitativas que contemplassem as
dimensbes de cidadanias mencionadas anteriormente.

No que concerne a dimensao de cidadania vivida buscou-se compreender as
condi¢des que enfrentaram ao sair da Venezuela até chegar no territorio do estado do Rio
Grande do Norte, os desafios encarados até serem acolhidos pela politica de atencdo a
refugiados por parte do estado e da prefeitura de Natal, bem como identificar como se
encontram, hoje, na perspectiva de cidadaos.

Em relacdo a cidadania ativa buscou-se compreender se h& condi¢cdes de
participacdo e articulagéo, entre eles, para reivindicar direitos e garantias sociais junto ao
poder publico do estado. Nessa perspectiva, no que tange as condi¢cdes de cidadania
vivida, observadas nos relatos do publico-alvo participante, identificou-se um cenario de
conflitos sociais e dificuldades, no pais de origem e, também ao chegar no territorio
brasileiro, como pode ser visualizado na figura 7.

Figura 7 - Percepc¢éo da dimenséo de cidadania vivida pelo publico-alvo

CIDADANIA

Sairam do pais de origem em busca XL Alguns deles demoraram até
de melhores condigdes de trabalhoe _— — 3 anos para chegar no
satde territério potiguar

. e
Querem que os filhos entrem na escola <<
para aprender a ler ¢ escrever, mas é
dificil chegar até 1a

As mulheres precisam de materiais
Precisam de barco de pesca para para costura ¢ artesanato, uma

os homens trabalharem ~—— forma de se manter aqui

Fonte: Elaboragao propria dos autores, 2022.
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Nesse sentido, com vistas a compreender a dimenséo de Cidadania Vivida, foram
feitas perguntas sobre a chegada desses migrantes até o Estado do Rio Grande do Norte,
como esta sendo a inser¢ao deles nas escolas e como esta se dando 0 acesso a servigos
publicos no estado.

Na perspectiva dos participantes do grupo focal, ao chegarem no Brasil, se
depararam com o desafio da inser¢cdo no mercado de trabalho para alcancar estabilidade
minima e garantir dignidade no acesso a moradia e alimentagcdo. Nesse cenario, muitos
encontraram, na rua, através do pedido de ajuda nos sinais, uma forma de conseguir
dinheiro para a subsisténcia de suas familias. No pais, passaram por diversos estados
como Roraima, Amazonas, Para e Piaui, mas relataram que as condi¢des de vida no Rio
Grande do Norte sao melhores, tanto em relagédo a ajuda que recebem das pessoas, quanto
das politicas de acolhimento geridas pelo estado.

Muitos deles chegaram a passar anos, no Brasil, sem receber nenhum tipo de
assisténcia por parte dos governos, no territério potiguar viveram anos de aluguel
subsidiado pelo dinheiro das ajudas e expressaram muita comogao ao relatar o sofrimento
que ja enfrentaram até aqui, pelo ndo exercicio da cidadania, na perspectiva de ter acesso
a direitos e voz representativa sobre as dificuldades que enfrentam.

Como o CERAM é um érgao recente e foi criado em razdo emergencial diante das
novas condi¢des da migracdo, no mundo, e no Rio Grande do Norte, muitos deles relataram
ter vivido mais de trés anos no estado até conhecerem a atuacdo do Comité. Esse
conhecimento so foi possivel por meio de entrevistas dadas pelo CERAM a alguns canais
de imprensa.

Acolhidos atualmente no abrigo e assistidos por iniciativas do estado e da prefeitura,
gue garantem o minimo de assisténcia e subsidios para a protecdo da vida dessas
pessoas, hoje, indicam perceber que viver no Rio Grande do Norte é mais confortavel em
guestdes estruturais e de assisténcia do que no seu pais de origem e também em relacao
a outros estados brasileiros.

Portanto, eles migraram para o Rio Grande do Norte em busca de uma melhor
gualidade de vida, oportunidade de trabalho e um melhor servico de saude e educacéo, e
consideram que aqui € melhor do que no Pais de origem, mas, ainda precisam de muita
ajuda, principalmente no que diz respeito ao incentivo da insercdo dessas pessoas no
mercado de trabalho.

Ademais, durante a realizacdo do grupo focal, foram feitas perguntas que

contemplam a Cidadania ativa, e uma das questdes discutidas foi para saber de que forma
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0S migrantes se organizavam para reivindicar os seus direitos e se eles se organizam, em
conjunto, para participar de debates que apresentem a problematica deles.

Um dos entrevistados respondeu que, no momento, ndo estdo participando de
nenhuma discussdo acerca da problematica deles, mas estdo se organizando para falar
com o governo.

Em sintese: As principais reivindicagbes foram por instrumentos que possibilitem
os homens a ter um trabalho digno, ou seja, a pesca, e as mulheres gostariam de trabalhar
com artesanato e costura, que sao caracteristicas e habilidades adquiridas por eles em
seu Pais de origem.

6 CONSIDERACOES FINAIS

ApOs a anadlise da intersecdo entre as dimensdes de Cidadania Garantida
(representada pelos gestores da politica) e Cidadania Percebida (representada pelo publico-
alvo da politica), no que diz respeito a avaliacao de eficacia dos resultados do Plano Estadual
de Atencao aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio Grande do Norte, especificamente
no Eixo 6 - Trabalho, Emprego e Renda, constatou-se a ineficicia das diretrizes examinadas,
tendo em vista que a percepcgao dos atores participantes indicaram as notas mais baixas para
o resultado da acao ante a escala de avaliagdo utilizada como método para mensurar o grau
de eficacia das diretrizes escolhidas para avaliagédo do referido Eixo.

No entanto, essa situacdo n&o sugere auséncia de medidas por parte do governo para
implementar as diretrizes. Em vez disso, destaca-se 0s obstaculos de natureza burocratica,
assim como a falta de pessoal e recursos financeiros para efetivar a politica em sua totalidade.
Além disso, é importante notar que o plano foi publicado no ano de 2021 e ainda teve de lidar
com os efeitos adversos do cenario pandémico.

Somado a isso, também a partir do cruzamento das dimensfes de cidadanias
supracitadas, foi possivel identificar a avaliagdo do acesso aos principais servigos publicos
assistenciais no estado: saude, educacgdo, documentacdo e cursos profissionalizantes por
parte dos referidos atores. Assim, observou-se que, 0 estado vem articulando parcerias e
dialogos com outros entes e organismos publicos para desenvolver a politica migratéria no
Rio Grande do Norte, no entanto, enfrenta desafios como a espera da regularizacdo
documental dessa populacao, que € competéncia federal, para poder inclui-la nos servicos
publicos cujo acesso € direito de todos, conforme a constituicao cidada brasileira.

Tal entrave, reflete diretamente na nao eficacia das politicas de incentivo ao mercado
de trabalho, como estabelecidas nas metas do Plano estadual, isso porque, sem acesso a

documentos essas pessoas ficam as margens da sociedade e acabam nado conseguindo




E N E pc p Formacéo e agcdo no Campo de Publicas:

, , identidade, diversidade e tecnopolitica
Encontro Macional de Ensino ¢ i :
Pesquisa dao Campo de Publicas da democracia republicana

insercdo no mercado e oportunidades de incentivo, o que acentua ainda mais a condicdo de
vulnerabilidade social em que vivem.

Como recomendacdo macro, identifica-se, a partir desta avaliacéo, que para que haja
eficacia e efetividade na politica migratoria no Rio Grande do Norte, assim como demais entes
do pais, é necessario que haja uma maior articulacdo entre a Unido, estados e municipios
para a criagdo de politicas de interesse comum, que unifiquem o processo de acolhimento,
entendendo a importancia de se flexibilizar o acesso a regularizacdo documental para que
essas pessoas consigam usufruir do minimo de dignidade e cidadania no Brasil.

Em relagcdo ao acesso aos servigcos assistenciais, se faz importante o didlogo ainda
mais pertinente do estado com 0s gestores municipais para que trabalhem a sensibilizac&o
da oferta dos servicos como 0 acesso a saude e educacao, para que mesmo que nao haja
uma documentacgéo formal das pessoas em condi¢cdo de reflgio, ndo ocorram negativas ou
grandes dificuldades ao acesso a tais direitos, 0s quais sdo garantias sociais basicas e que,
por mais que o estado venha lutando para garantir, destacando isso como um ponto
significativo para a boa atuacdo da gestdo, precisa ainda ser reforcado para que haja uma
perspectiva cooperativa no desenvolvimento de politicas migratérias entre o0s entes
municipais.

No que tange ao incentivo ao mercado de trabalho, é preciso que haja sim um olhar
voltado para a capacitacdo do migrante, principalmente no que diz respeito a cursos da lingua
portuguesa para que consigam, com menos dificuldades, serem admitidos por empresas,
6rgdos publicos ou montar o seu proprio negdécio. A populacado de refugiados indigenas
venezuelanos relatou atuar na producao téxtil como redes e roupas, com artesanato e pesca,
assim, cursos de empreendedorismo, subsidios de incentivo ao trabalho auténomo, para
homens e, inclusive, para as mulheres seriam acdes assertivas para a inclusdo dessas
pessoas, que estdo em extrema vulnerabilidade socioecondmica, no mercado produtivo.

Nesse prisma, parcerias também poderiam ser criadas com empresas do segmento
téxtil para admissdo de costureiras e artesdos. Como sugestéo o estado deve em conjunto
com 0s municipios, buscar capacitar ou aproveitar o conhecimento desse publico, de modo a
incentivar economia solidaria, as oficinas de artesanato, incentivar o trabalho no setor

pesqueiro ao qual ja se dedicaram boa parte da vida.
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