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Resumo: A pandemia da COVID-19 trouxe desafios significativos para 0s governos locais na
prestacdo de servigos publicos, devido a alta incerteza envolvida. Nesse contexto, as tecnologias
da informag&o e comunicagéo se tornaram aliadas essenciais para garantir a continuidade desses
servicos, especialmente por meio da prestacao remota. A literatura especializada tem se dedicado
ao estudo da adogéo do governo eletrdnico no ambito local, identificando determinantes de ordem
socioecondmica, demogréfica, institucional e politica para uma implementacdo bem-sucedida. No
entanto, surge a questdo de como esses determinantes se aplicam em situacfes de crise, como a
pandemia da COVID-19, quando os governos locais enfrentam desafios complexos e sem
precedentes. O objetivo deste trabalho é identificar as caracteristicas dos municipios brasileiros
que ampliaram a oferta de servigos eletrénicos durante o primeiro ano da pandemia. A abordagem
do estudo é explorat6ria e quantitativa, utilizando dados secundarios dos municipios brasileiros.
A anélise e o teste de hipbteses foram conduzidos por meio de estatisticas descritivas e de modelos
de regressao logistica binomial.

RESUMO EXPANDIDO:

A capacidade estatal constitui um importante ativo para a implementacdo de politicas
publicas bem-sucedidas (Cingolani, 2013). Todavia, o conceito de poder infraestrutural do Estado
ainda néo foi devidamente compreendido no contexto da era digital (Cingolani, 2022). Em um
cenario marcado por incertezas, como o da pandemia da Covid-19, as capacidades dos governos
foram postas & prova, exigindo uma série de inovagOes. Nesse contexto, as tecnologias da
informacdo e comunicagdo se mostram como aliadas para a administracdo pablica continuar seus
servicos publicos mesmo diante de restri¢ces evidentes.

Por isso, a literatura especializada tem se preocupado em explicar a adocdo, a
implementacg&o e a institucionalizacdo do governo eletronico no nivel local (Dias, 2020). Logo,
estudos anteriores identificaram determinantes internos e externos aos governos locais, como o
porte populacional, o dinamismo socioecondémico e o nivel de renda da populagdo, o nivel de
acesso domiciliar a internet, a capacidade fiscal e administrativa do governo, a dindmica politica,
a dindmica institucional, dentre outros (Ahn, 2011; Fan, 2013; Bolivar, 2017; Sobaci & Eryigit,
2017; Dias, 2020; Gonzalez-Bustamante & Aguilar, 2023).

Contudo, cabe questionar se esses mesmos determinantes indicados sob cenarios de
regularidade social se aplicam a cenarios de crise, especialmente, no primeiro ano da pandemia
da Covid-19, em que os governos locais passaram pelo maior grau de incerteza e inexperiéncia

para lidar com tamanha complexidade. Dentro dessa lacuna, abre-se espago para se questionar:
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quais fatores socioecondmicos, demograficos, institucionais e politicos estdo associados a

ampliacdo da oferta de E-servicos durante a pandemia da COVID-19?
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Essa pergunta aborda a lacuna no entendimento do comportamento, muitas vezes atipico,
dos governos locais durante a crise sanitaria da COVID19. Portanto, o objetivo do trabalho é
identificar as principais caracteristicas econdmicas, sociodemograficas, politicas e institucionais
dos municipios brasileiros que ampliaram a oferta de E-servi¢os durante o primeiro ano da
pandemia da COVID-19. Afinal, de acordo com a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais
(MUNIC) 2020 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), mais da metade dos
governos municipais brasileiros (59,5%) ampliaram a oferta de E-servicos para a populacgéo local
nesse periodo.

Visando responder o problema de pesquisa, 0 artigo tem abordagem exploratéria e
quantitativa, analisando dados secundarios para 0s 5570 municipios brasileiros, a partir de fontes
como o IBGE, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE), a Secretaria do Tesouro Nacional (STN) e a
Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro (FIRJAN). Foram testadas oito hipéteses, para
verificar se varidveis influentes em periodos de regularidade social também sdo condicionantes

para explicar a ampliacdo dos E-servigcos municipais em um contexto de pandemia.

H1 = O porte do municipio contribui positivamente para probabilidade de ampliac¢&o dos E-

servi¢os em nivel local

H2 = O PIB per capita contribui positivamente para a probabilidade de ampliacdo dos E-

servigos em nivel local

H3 = A forga de trabalho da gestdo municipal contribui positivamente para a probabilidade de

ampliagdo dos E-servigos em nivel local

H4 = O desempenho fiscal contribui positivamente para a probabilidade de ampliacio dos E-

servigos em nivel local

H5 = A dependéncia fiscal do municipio perante o Governo Federal contribui negativamente

para a probabilidade de ampliag@o dos E-servicos em nivel local

H6 = A competicdo eleitoral no municipio contribui positivamente para a probabilidade de

ampliacao dos E-servigos em nivel local

H7 = A adocdo de decretos municipais de isolamento social contribui positivamente para a

probabilidade de ampliacdo dos E-servigos em nivel local

H8 = Fazer parte de regides metropolitanas contribui positivamente para a probabilidade de

ampliagdo dos E-servigos em nivel local
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Em termos de andlise, a pesquisa se divide em dois momentos. A primeira etapa descritiva

resume o banco de dados. Na segunda etapa inferencial, estima-se uma regressdo a partir de
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modelos logit binomiais, visando testar as hipoteses estabelecidas, de acordo com a defini¢do das
variaveis do estudo, descritas no Quadro 1.

Quadro 1 — Variaveis do estudo

. . - Relagédo o
Variavel dependente Operacionalizacdo caus?al Hipotese Fonte
0: Municipios que ndo ampliaram a oferta de
- E-servicos
Ampliacéo . ; N/A N/A IBGE (2020
phag 1: Municipios que ampliaram a oferta de E- ( )
servicos
Variaveis . o Relacéo s
. Operacionalizacéo Hipodtese Fonte
independentes P ! 1286 causal 'P
Populagéo (Log) Estimativa anual de popula¢do municipal + H1 IBGE (2020)
PIB per capita (Log) Distribuigéo per capita do PIB municipal + H2 IBGE (2020)
Proporcéo de servidores publicos por cada
Forca de Trabalho 1.000 habitantes + H3 IBGE (2020)
. Indice multidimensional agregado (variagdo FIRJAN
D ho Fiscal + H4
esempenno risca entre 0 e 1) (2020)
Percentual de receitas advindas de
Dependéncia Fiscal transferéncias federais em relacdo ao total de - H5 STN (2020)
receitas
Competigéo eleitoral Margem de vitdria do candidato eleito + H6 TSE (2020)
0: Municipios que néo adotaram decretos de
Isolamento Social - _|solamento social + H7 IBGE (2020)
1: Municipios que adotaram decretos de
isolamento social
0: Municipios que ndo estdo inseridos em
Regido Metropolitana __ regibes metropolitanas N + H8 | IBGE (2020)
1: Municipios que estdo inseridos em regides
metropolitanas
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