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Modelos urbanos inteligentes apostam no investimento em tecnologias da informacao
e comunicacao para tornar as cidades mais sustentaveis, humanas e justas. Nesse
contexto, a cidade, cada vez mais tecnologicamente mediada, produz, integra e
analisa um grande volume de dados que sao muitas vezes, conscientemente ou
inconscientemente, produzidos pelos préprios cidaddos. Tais dados séo
pretensiosamente apresentados como representativos de evidéncias que retratam
aspectos da vida urbana e que podem, portanto, ser utilizados na gestdo urbana
transformando a sua logica (Kitchin, 2017).

Podemos interpretar o dado a partir das formas como € gerado e gerido. Os dados
podem ser gerados, por exemplo, por uma infraestrutura urbana mediada por
dispositivos tecnoldgicos, como no caso de smart grids, assim como por empresas e
plataformas privadas e processos de crowdsourcing, como no caso do aplicativo
Waze. O seu gerenciamento envolve iniciativas de governanca que apostam
fortemente no potencial dos dados para ofertar melhores servicos e orientar o
processo de tomada de decisdo (Bouzguenda et al, 2019; Westraand e Calitz, 2020).
Dentro dessa categoria se inserem iniciativas da gestao publica que, diferentemente
da geracdo automatizada de dados, por exemplo através de sensores, contam com a
geracdo de dados por parte do cidadéo. Trata-se, assim, de modelos de gestao que
resultam na geracdo, extracdo e mineracdo de dados para o planejamento e
gerenciamento da cidade.

Na cidade do Rio de Janeiro, na ultima década , surgiram projetos que exploram o
uso de dados para a gestédo urbana, como parte de macicos investimentos voltados
para a “inteligentificacdo” (smartizagdo) da cidade (Kraus e Farias, 2021) Dentre
esses projetos podemos citar iniciativas para aproximar o cidaddo aos servigos
publicos, como no caso do canal de atendimento 1746.

O canal 1746 € um servico de solicitacdo, denuncia e demanda de servicos que
permite ao cidadao solicitar diferentes servicos publicos, gerando informacdes que
possibilitam a gestdo publica mapear as condicbes da cidade em tempo real
(Prefeitura do Rio de Janeiro, 2012). Atualmente coordenado pela Subsecretaria de
Transparéncia e Governo Digital vinculada a Secretaria de Governo e Integridade
Publica (SEGOVI), o servico representa uma iniciativa de uso de dados para
solucionar problemas como, por exemplo, acimulo de lixo e falta de iluminacéo
publica, podendo também “orientar melhor [as] politicas publicas [....] e agir
diretamente no foco dos problemas” (lbid, p.70).
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A delimitacdo do objeto empirico se da a partir da caracterizacédo do 1746 enquanto
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um sistema orientado pelos principios de modelos urbanos inteligentes com as
especificidades de um tipo de urbanismo movido a dados. Assim, 0 objetivo do
presente artigo € apontar e problematizar de que forma os dados produzidos pela
cidade inteligente pretendem capturar e representar a cidade, ao mesmo tempo em
gue sao utilizados para geri-la e controla-la. Pretendemos, assim, dialogar com os
estudos que problematizam o uso dos dados na politica urbana e a ética da gestédo
movida a dados.

O resultado da andlise aponta para um sistema cujo uso, ao contar com a acao direta
do cidadao, depende de complexas variaveis socioespaciais que determinam o tipo,
quantidade e distribuicdo de dados gerados. O espaco urbano €, portanto,
determinante para avaliar seus reais efeitos desconstruindo qualquer interpretacao
determinista da tecnologia e qualquer visdo dos dados como algo neutro,
representativo e gerador incondicional de evidéncias.

Dados e urbanismo “inteligente”

A aplicacdo de sistemas tecnoldgicos ao espaco urbano estd associada a um
movimento historico que fragmentamos em trés momentos principais. Inicialmente, as
cidades digitais, nos anos 1990, promoveram a ampliacdo da relacao entre governo
e sociedade, onde os governos buscaram em alguma medida ofertar servicos através
de plataformas digitais (Costa et al, 2019). O segundo momento € protagonizado por
cidades que entram nos circuitos internacionais, a partir doe politicas e investimentos
em polos criativos e inovadores para as chamadas cidades criativas (Florida, 2009;
Sennett, 2018). O terceiro momento, que consideramos o atual, ocorre quando as
politicas tecnoldgicas se associam a narrativa “inteligente”, consolidando-se numa
agenda urbana neoliberal internacional, fomentada através da acdo combinada de
empresas de consultoria especializada, organiza¢des internacionais, provedores de
tecnologia e gestores publicos (Cardullo e Kitchin, 2019). No presente trabalho
adotamos uma abordagem que considera as cidades inteligentes como limiar da
politica urbana neoliberal, utilizando a racionalidade técnica, matematica, algoritmica
para orientar a organizag&o, gestdo e transformac&o da cidade e do urbano. E nessa
terceira etapa que situamos também a mais recente dindmica do urbanismo movido
a dados. Atrelando o urbanismo movido a dados a agenda de cidades inteligentes,
pretendemos contribuir com o debate critico questionando o conhecimento gerado
pelos dados e a forma como transforma a gestéo urbana.

Nos dias de hoje, os dados se relacionam com diferentes dimensdes da vida
urbana. As cidades se tornam cada vez mais tecnicamente mediadas, governadas
por sistemas interconectados e integrados que geram e utilizam dados para gerir e
controlar a vida urbana (Kitchin, 2017). Centros operacionais, centro de comando e
controle, assim como processos de digitalizacdo dos servigos publicos sdo apenas
alguns exemplos.

Dados séo extraidos e gerados a partir de uma infraestrutura computacional
gue atua de forma invisivel e integrada ao ambiente urbano (Duarte, 2005; Duarte
and Firmino, 2009; Kraus et al, 2022). Trata-se de inumeros dispositivos distribuidos
no tecido urbano, tais como cameras de vigilancia e sensores, mas também
dispositivos utilizados individualmente, como redes sociais e aplicativos em
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smartphones (Batty, 2013). Tal infraestrutura gera dados sobre o
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cidaddo e a vida urbana, com seus fixos e fluxos (Santos, 2008a; 2008b) de forma
continua, massiva e detalhada, em alguns casos, até o nivel individual (Kitchin, 2017).
E o caso, por exemplo, de dados operacionais urbanos que, mediante um
monitoramento constante da infraestrutura (como linhas do trem e metr6) e dos
servicos (como energia e agua), informam acerca de condi¢cdes e uso de servicos
publicos e equipamentos urbanos.

O fluxo de informacéo e dados se torna um componente intrinseco de varios
sistemas e estruturas da vida urbana (Aurigi & De Cindio, 2008; Cuff, 2003; Duarte,
2005; Duarte e Firmino, 2009). Assim, a atual era dos dados condiciona a producao
do espaco urbano tanto fisica quanto imaterialmente, ampliando os conteuados que
transitam pela cidade (Coletta e Kitchin, 2017).

E essencial ver essa nova composi¢do espacial como uma questdo politica
e social e ndo apenas tecnoldgica, na medida que a incorporacéo de dados na gestéo
do espaco urbano abre caminhos para a discussdo em torno dos limites e
potencialidades da mineracdo e de seu uso. Primeiro, a coleta de dados levanta
guestionamentos acerca da preservacao da privacidade como direito fundamental,
enquanto pode ser contestada a interpretacdo da geracdo de dados enguanto
participacdo social (Kraus et al, 2022). Surgem também inimeros questionamentos
acerca da ética e da preservacdo do valor publico quando sédo implementados
modelos de urbanismo movidos a dados, especialmente porque a suposta
superioridade tecnoldgica oculta redes de interesses de corporagdes globais que
fizeram dos dados um verdadeiro negocio, extraindo deles uma mais valia
extraordinaria (Zuboff, 2020). A dadoesfera (Beiguelman, 2021), ao condensar dados
da cidade, pode portanto reiterar o papel da cidade no processo de acumulagéo do
capital.

Para Kitchin (2017), a incorporacdo da légica smart, incluindo a aposta na
|6gica da gestédo baseada em dados e evidéncias, hada mais é do que uma estratégia
do urbanismo neoliberal que utiliza a narrativa tecnolégica mascarando os reais
interesses do mercado, produzindo o que ele vai chamar de “sticking plaster
solutions”, ou seja, apenas paliativos que nao produzem transformacdes reais
orientadas ao cidaddo. Outro elemento critico € o fato do processo de extracédo e
analise de dados nem sempre ser transparente, sendo gerido por sistemas altamente
tecnolégicos que operam como caixas-pretas. Assim, dados podem se tornar um
instrumento de controle mecénico e técnico da cidade (Kitchin et al, 2015; Morozov,
2013), de reproducao de desigualdades (Datta, 2015) e com efeitos sociais e
ambientais controversos (Graham, 2005; Kitchin, 2014).

Por ultimo, a promessa de uma gestao mais eficiente a partir da coleta macica
de dados urbanos pode conduzir, direta ou indiretamente, a uma postura tecnicista.
Se, por um lado, os dados podem orientar e melhorar a gestéo dos recursos e servigos
publicos, como demonstrado pelo uso de dados na deteccéo de alteracdes bioldgicas
no esgoto em Cambridge (Dolgin, 2015) e pelo monitoramento da qualidade do ar em
Nova York (Duarte e Pryanka, 2020). Por outro lado, isso deve ser acompanhado de
uma visdo critica que reconheca que dados e tecnologias sdo socialmente
determinados, ndo podendo ser considerados panaceias absolutas para o0s
problemas sociais. Ao contrario, corremos o risco de naturalizar e legitimar praticas
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gue podem ter efeitos sociais nefastos, como no caso de falhas discriminatérias pelo
uso do reconhecimento facial (Andrejevic e Selwyn,
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2020).

N&o reconhecemos essa visao critica na narrativa hegeménica que apresenta
0 urbanismo movido a dados como pilar de modelos urbanos inteligentes. Em geral,
a smartizacdo € apresentada como um modelo conceitual de desenvolvimento
urbano, associando de forma positiva e determinista as inovacfes tecnologicas e o
desenvolvimento de cidades mais sustentaveis, humanas e iguais. A apresentacdo
de um modelo ideal urbano mascara, ndo apenas os interesses que mobilizam sua
agenda, como também qualquer contradicdo e problema inerentes ao processo de
implementacdo tecnolégica (Kraus, 2022). Tal postura tecnodfila (Sfez, 2022) é
reiterada constantemente pelo marketing congratulatério produzido pelas empresas e
agéncias envolvidas.

A narrativa hegeménica smart, esvaziando a dimenséo conflitiva, torna-se
sedutora pela promessa de que as cidades se tornem mais justas, humanas e menos
desiguais. Isso gera adeséao acritica por parte de um conjunto diversificado de atores
e instituicbes, passando a incorporar a agenda de agéncias internacionais,
consultorias e provedores de tecnologia e ganhando o apreco de administradores de
entes publicos. Um exemplo dessa traducéo da agenda tecnoldgica a urbana € a Nova
Agenda Urbana da ONU, que preconiza em seus artigos 66 e 121, a incorporacao de
uma perspectiva “inteligente” para as cidades e os servigos publicos.

O presente trabalho pretende entdo desmitificar a naturalizacdo dessa agenda
através de uma andlise critica do papel e significado conferido aos dados. Para tanto,
tendo como ponto de partida a premiacdo do Rio de Janeiro como cidade mais
inteligente do mundo no Smart City Expo World Congress de Barcelona em 2013,
trataremos de um dos projetos objetos da premiacéo: o canal 1746.

Dados e representacao da cidade

A central de atendimento 1746 nasceu em 2010 em ocasido da realizacdo dos
grandes eventos esportivos, Copa do Mundo em 2014 e Olimpiadas em 2016. Trata-
se de um canal de comunicacéo entre a Prefeitura e a populagdo do municipio do Rio
de Janeiro que, ao unificar o atendimento de aproximadamente 35 0Orgados e
secretarias municipais, pretende proporcionar melhorias na prestacédo dos servigos
publicos. O atendimento funciona 24 horas durante os sete dias da semana, sendo
possivel acessa-lo através de ligacédo telefonica, aplicativo, portais na internet?,
Whatsapp e atendimento presencial. Apos processos de ampliacao e retracéo do seu
espectro de acao, em 2021, o sistema 1746 foi ampliado, incluindo atendimento
presencial em agéncias fisicas e vans itinerantes?.

Com uma média anual de 375.000 chamados, o sistema 1746 € atualmente a principal
porta de entrada de demandas de servi¢os publicos como, por exemplo,

1 www.1746.rio ou www.carioca.rio
2 https://prefeitura.rio/noticias/primeira-agencia-1746-e-inaugurada-na-sede-da-prefeitura-para-
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remocdo de entulhos, corte de &rvores, solugdo de problemas na iluminagéo publica
e na qualidade da infraestrutura viaria. Podemos classificar os principais servigos
oferecidos como denudncia de irregularidades, reclamacéo sobre servicos prestados
pela Prefeitura e pedidos de informacdes.

Como qualquer narrativa hegemonica relativa ao urbanismo movido a dados, o uso
do 1746 é apresentado como capaz de aproximar a populagédo do poder publico, ao
mesmo tempo em que gera dados que deveriam auxiliar o poder publico na tomada
de decisdes. Os dados gerados a partir do uso do sistema e da solicitacéo de servigos
pelo populagdo devem supostamente ser utilizados no planejamento e na oferta de
servicos publicos, a partir das fragilidades detectadas. O banco de dados gerados
deveria, assim, permitir conhecer melhor as demandas por servicos através de
analises agregadas por localizacao, faixa de renda, tipo de servico, entre outros.

Esse ecossistema de dados urbanos em rapido crescimento requer uma reflexdo
critica na medida em que produz um determinado conhecimento e representacdo da
cidade. Por isso, se por um lado as demandas levantadas pelo 1746 refletem a
condicao de servicos especificos, da infraestrutura urbana e da vida urbana em geral;
por outro lado, os dados nunca representam automaticamente uma evidéncia e nem
Sa0 neutros por terem origem social.

Assim, os dados permitem que a administracéo publica possa identificar, reconhecer
e analisar um conjunto de demandas. No 1746 as principais demandas séo relativas
a conservacdo (falhas na iluminagdo publica e presenca de buracos na rua),
fiscalizacdo (denuncias de estacionamento em local proibido e de focos da dengue)
e limpeza urbana (retirada de entulho). Isso gera importantes informacdes sobre
demandas e necessidade urbanas, que permitem uma reflexdo sobre os servigos
publicos urbanos no conjunto da cidade, assim como podem revelar outras dinamicas
sociopoliticas que explicariam a natureza do dado levantado. Além disso, a eventual
agregacdo das demandas por servico, localizacdo e faixa de renda qualifica
ulteriormente os dados coletados, revelando novas caracteristicas de um determinado
fenbmeno. Um elevado niumero de demandas de tipo ambiental numa especifica
regido da cidade detecta uma caréncia de servicos ou um problema de outra natureza
a ser investigado.

De todo modo, devemos reconhecer que a natureza do dado € sociotécnica na
medida em que depende do uso do sistema 1746 por parte de diferentes grupos
sociais na cidade e cuja dinamica depende de complexas variaveis socioespaciais.
Reconhecemos que o0 uso e impacto de sistemas técnicos depende da dinadmica de
apropriagao social, marcando a inseparabilidade entre agéncia humana e esfera
técnica (Latour, 1994). Assim, o 1746 resulta da condensacao de funcdes técnicas e
sociais, destacando que existe uma dinamica dialética e interdependente entre a
tecnologia e 0s grupos sociais. Isto evidencia que séo estes ultimos que determinam
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0 uso tecnoldgico, embora no senso comum a tecnologia é apresentada como uma
esfera técnica autbnoma da ingeréncia social. Tendo isso como ponto de partida,
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compreendemos que o 1746, ao depender da producdo de dados gerados pelo
cidadéo, depende fortemente do nivel de participacdo e engajamento do mesmo.

Nesse sentido, existem variaveis socioespaciais que afetam o nivel de engajamento,
explicando possiveis desigualdades no acesso e no uso do sistema. Entre os
elementos que podem afetar a possibilidade de ter uma participacdo efetiva e
ampliada por parte da populagdo urbana devemos destacar variaveis proprias de uma
realidade marcada por agudas desigualdades socioespaciais. Por exemplo, a falta de
conhecimento sobre a existéncia do sistema pode fazer com que o uso seja limitado
em determinadas regifes. A isso deve-se somar a falta de confianga nas instituicoes
publicas que caracteriza fortemente territérios onde ha um histérico de auséncia do
poder publico. Exclusdo e marginalizacéo social, produzidas e reproduzidas também
pela acdo do Estado, provocam uma perda de legitimidade, fomentando uma
dindmica de desconfianca sistémica. Além disso, o controle de territérios por parte de
poderes paralelos, como a milicia e o trafico de drogas, afasta a populagéo de canais
de comunicacao e participacdo com o poder publico. Deve-se considerar também a
exclusdo digital como determinante da desigualdade no acesso as tecnologias
informaticas e consequentemente da falta de acesso ao sistema. Isso pode se
manifestar na falta de dispositivos, como o smartphone, necessario para a instalagao
do aplicativo 1746, como também pelo limitado acesso a internet.

Assim, determinados grupos, faixas de renda e regides da cidades podem ser mais
representados no uso do servico do que outros. Essas caracteristicas explicam a
origem (em termos de localizacdo geografica e nivel de renda) e natureza (tipo de
servico solicitado) do dado que, no caso do 1746, pode resultar na super ou
subestimacdo de demandas, assim como na interpretacdo equivocada de sua
distribuicao territorial, produzindo um conhecimento parcial sobre demandas urbanas
gue pode enviesar a acao do poder publico. Considerando que, segundo o modelo de
gestdo de alto desempenho do qual o 1746 faz parte, “aproximar a populacéo da
Prefeitura foi uma maneira de entender melhor as demandas reais do municipio e
atacar de frente os principais problemas” (Prefeitura, 2012, p. 69), observa-se que 0
sistema 1746 ndo necessariamente produz uma representacdo completa e fidedigna
da realidade urbana. Ao mesmo tempo, o uso do sistema em determinadas regides e
por determinados grupos pode levar a concentrar a intervengdo publica apenas em
determinadas regifes que supostamente podem ser aquelas que ja usufruem de um
melhor atendimento por politicas publicas, exacerbando assim ulteriormente
desigualdades ja existentes.

Essa problematizacéo revela a natureza politica do dado que precisa ser considerada
e compreendida para desconstruir qualquer visdo que aposte na neutralidade e no
determinismo. Por um lado, portanto, os dados nao possuem uma logica autbnoma
gue o deixa imune a dindmicas sociais. Nem os dados proporcionam, por outro lado,
novos conhecimentos e consequentes melhorias na gestdo de forma linear e
inequivoca. Considerar isso significa reconhecer a politica dos dados urbanos como
resultado de complexos arranjos sociotécnicos (Kitchin, 2014).

A desconsideragdo da politica do dado, comum nas propostas de urbanismo
inteligente movido a dados, na medida em que exclui a consideracdo do
agenciamento entre o técnico e o social, resulta na ideia de replicabilidade de
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sistemas como o0 1746 em diferentes contextos. Nao surpreende que o 1746 seja
resultado de um processo de universalizagao de sistemas de gestéo. Inspirado no
311 dos Estados Unidos, se ndo contextualizado na realidade do Rio de Janeiro,
reproduz um modelo de iniciativas inteligentes descontextualizadas, tratando as
cidades de forma homogénea. Como mostrado acima, existem um conjunto de
variaveis que caracteriza a realidade urbana carioca e determina o uso social de
sistemas tecnoldgicos de gestdo, podendo comprometer a real eficacia enquanto
modelo urbano movido a dados.

Gestado tecnicista da cidade movida a dados

A analise politica do dado levanta também questionamentos relativos a transformacéo
na gestao promovida por modelos movidos a dados. O 1746 se enquadra num modelo
de gestao urbana supostamente mais inteligente, “inteligéncia” que se manifestaria
numa gestéo baseada na eficiéncia, racionalizacao dos servi¢os publicos e orientada
a resultados. Podemos compreender essa tendéncia observando o modelo de Gestao
de Alto Desempenho, assumido em 2012 pela Prefeitura do Rio de Janeiro, cuja
estruturacao prevé, entre outras medidas estratégicas, o estimulo da integracéo entre
a Prefeitura e a populacdo mediante o canal 1746.

Uma gestado de alto desempenho envolve processos de tomada de decisdes voltados
para o alcance de resultados com eficiéncia e eficacia. Os valores fundamentais
seriam o foco nos resultados, no pragmatismo e na disciplina (Prefeitura, 2012). Essa
dinamica seria favorecida pelo sistema 1746 na medida em que “aproximar a
populacdo da Prefeitura foi uma maneira de entender melhor as demandas reais do
municipio e atacar de frente os principais problemas” (Prefeitura, 2012, p. 69). A
compreensdao e atendimento as demandas da populacdo garantiia um
aprimoramento dos servicos publicos e um aumento de sua eficiéncia. Nao podemos
esquecer que esse modelo resultou na premiagcéo do Rio de Janeiro como a cidade
inteligente mais inteligente do mundo no World Smart City Expo de Barcelona em
20133

Instaura-se, assim, um modelo de gestdo movido a dados que opera segundo
determinados principios. Primeiro, se pressupde que melhore a oferta de servicos e
solucione os problemas que afetam a cidade. Mas, se, por um lado, 0 1746 representa
um sistema que pode facilitar o atendimento ao cidadao; por outro lado, inspirado em
conceitos e técnicas oriundos do planejamento empresarial, possibilita uma forma de
gestao de tipo operacional que aposta no monitoramento e intervencéo urbana para
o atendimento de ocorréncias acionadas pelo cidaddo. Lembrando o modelo
modernista de planejamento (Ascher, 1995), o 1746 € um instrumento que tenta impor
ordem, racionalizacédo e organizacdo determinando e monitorando prazos maximos
de resposta e solugao

Segundo, ao basear-se na logica de intervencao, pressupde uma gestao reativa que
tenta mitigar os efeitos de complexos problemas urbanos, sem necessariamente
envolver uma discussao e consideracao de suas causas estruturais. A

3 https://oglobo.globo.com/rio/rio-de-janeiro-ganha-premio-de-cidade-inteligente-do-ano-
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desconsideracao das causas estruturais é evidente também quando a compreensao
de complexas questdes sociais é associada apenas a falta de informacg8es (Morozov,
2013). Nesse sentido, o 1746 é apresentado como um “um instrumento de gestao [ja
gue] ao conhecer as reais demandas da cidade, a Prefeitura pdde orientar melhor
suas politicas publicas” (Prefeitura, 2012, p. 70). A cidade detentora de dados seria,
assim, capaz de solucionar os problemas urbanos, possibilitando processos de
tomada de decisdo mais eficientes. Impfe-se, assim, uma racionalidade técnica a
cidade.

Operaria, dessa forma, como uma sofisticada estratégia de banimento da politica e
de condi¢Bes de exercicio da cidadania. O foco nos dados, ao possibilitar decisdes
baseadas em evidéncias e voltadas para os resultados, leva a pensar a cidade apenas
em termos de gestéo e ndo como um espaco politico (Vainer, 2012). O 1746 confirma
essa tendéncia de gestdo tecnocratica em que o fornece apenas dados, mas nao
participa e exerce realmente a cidadania. O dado nédo é gerado de forma consciente
com a finalidade de auxiliar a gestdo, nem sequer é discutido como forma de orientar
intervencdes e politicas na cidade. Isso dialoga com a visdao de Evgeny Morozov
(2013, p. 43) quando aponta que “se o neoliberalismo é uma ideologia proativa, o
solucionismo [tecnoldgico] é reativo: ele desarma, desativa e descarta toda alternativa
politica. O neoliberalismo encolhe os orgamentos publicos; o solucionismo encolhe a
imaginagéao coletiva”.

O 1746 parece um dispositivo que reflete uma condenacdo entre o urbanismo
modernista, com sua preocupagdo com a racionalidade e funcionalidade, e o
urbanismo estratégico, com seu designio para a produtividade e competitividade
(Vainer, 2012). Devemos lembrar que a Gestdo de Alto Desempenho criaria 0
ambiente propicio para a realizacdo do Planejamento Estratégico da Prefeitura do Rio
de Janeiro de 2009, resultando inclusive na sua formalizagdo mediante o Sistema
Municipal de Gestéo de Alto Desempenho — SMGAD, por meio da Lei 5595, em 2013.
Trata-se de um modelo de gestéo, portanto, que ndo sé responde aos preceitos do
planejamento estratégico, como também permitiria a sua realizacao.

Conclusao

Optamos por associar o urbanismo movido a dados com a recente agenda para
cidades inteligentes. Reconhecemos que o sistema do 1746, apostando num modelo
de governanca tecnoldgica, reproduz uma retdrica de encontro de solucdes a partir
de uma maior aproximacao entre o governo local e a populagao. A cidade contaria,
assim, com uma ampliagao dos espacos participativos e com um maior conhecimento
das demandas urbanas, a partir dos dados coletados através do sistema. Segundo
essa logica, os dados tornariam a gestdo mais “inteligente”. A proposta do artigo foi,
primeiro, apresentar e problematizar a origem social do dado, mostrando como esse
nunca € neutro, absoluto e imparcial. Especificas condi¢cbes socioespaciais
condicionam a quantidade e o tipo de dado coletado, podendo enviesar a informacéo
e 0 conhecimento que esse dado pretende representar, assim como deturpar a
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destacamos como o urbanismo produzido pelo sistema 1746 segue preceitos
modernistas, com sua preocupagdo com a racionalidade e funcionalidade, e
estratégicos, com seu foco na produtividade e competitividade. Operacionaliza,
assim, um novo modo de ver e pensar a cidade que ndo necessariamente envolve
acOes no respeito da cidadania, da justica social e do direito a cidade. A
desconstrucao do discurso tecnocrata em favor da tecnologia € voltada para garantir
e manter a liberdade de fazer e refazer a cidade, apontando as contradic¢des e limites
dos sistemas tecnoldgicos como o 1746. Trata-se do primeiro passo para
democratizar a agenda tecnoldgica. Isso aponta desafios para o futuro: o 1746 pode
se tornar um sistema de gest&o para a cidade na sua totalidade? E possivel superar
o condicionamento das variaveis socioespaciais para o uso do sistema? E possivel
implementar um sistema sociotécnico que contemple participacdo no uso e analise
dos dados? A tecnologia pode ser aliada da garantia do direito a cidade?
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