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Resumo

A era digital atual é marcada pela otimizagdo dos fluxos de informagbes e pela
revolugao na forma de acessar e utilizar dados. A inovagao tecnolégica no setor publico traz
oportunidades para os governos, incentivando a governanca digital e a participagdo dos
cidadaos. O Brasil avanga nesse sentido, com a Parceria para o Governo Aberto, aumentando
a transparéncia e integridade publica. A Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011) garante acesso as informagdes governamentais, em uma cultura de
governo aberto, com mais confiangca da populagao. A Controladoria Geral da Uniao (CGU)
desempenha papel fundamental, fiscalizando recursos publicos e promovendo a participagao
social. O presente estudo analisa, através do modelo tecnopolitico de analise, as Inovagdes
Democraticas Digitais formuladas e implementadas pela CGU para o desenvolvimento e
construcao da transparéncia governamental e democracia. Foram discutidos os temas:
transparéncia governamental e democracia digital e inovagdes democraticas digitais como
instrumentos de acdo publica. Com o propédsito mencionado, foi conduzida pesquisa
descritiva, com metodologia qualitativa, etnografia virtual, entrevistas semiestruturadas e
pesquisa documental.

Palavras-chave: Inovagédo Tecnolégica. Governo Aberto. Transparéncia

Governamental. Participagéo social.

Abstract

The current digital era is marked by optimizing information flows and revolutionizing the
way we access and use data. Technological innovation in the public sector brings opportunities
to governments, encouraging digital governance and citizen participation. Brazil advances in
this direction with the Open Government Partnership, enhancing transparency and public
integrity. The Lei de Acesso a Informacdo (Law No. 12,527, dated November 18, 2011)
guarantees access to government information within an open government culture, fostering
public trust. The Controladoria Geral da Unido (CGU) plays a crucial role in this context,
overseeing public resources and promoting social participation. The study analyzes, through
the technopolitical analysis model, the Democratic Digital Innovations formulated and

implemented by the CGU for the development and construction of government transparency
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and democracy. The discussed topics are government transparency and digital democracy,
and democratic digital innovations as instruments of public action. With the mentioned
purpose, a descriptive research was conducted using qualitative methodology, virtual

ethnography, semi-structured interviews, and document research.
Keywords: Technological Innovation. Open Government. Government Transparency.

Social Participation.

1 INTRODUGAO

A Lei de Acesso a Informacéao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011) é uma
legislacao brasileira que entrou em vigor em 2012 com o objetivo de garantir o direito
fundamental de acesso a informagao por parte dos cidadaos. Ela estabelece que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar informagdes publicas aos 6rgaos e entidades
governamentais dos trés poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), incluindo autarquias,
fundacgdes publicas, empresas estatais e entidades privadas sem fins lucrativos que recebam
recursos publicos.

A LAl trouxe uma mudanga significativa ao estabelecer que a divulgagdo de
informagbes publicas € a regra, e o sigilo € a excegdo. Os o6rgaos publicos devem
disponibilizar informagdes de interesse coletivo em seus sites de forma proativa, ou seja, sem
que seja necessario que alguém faga uma solicitagéo especifica. Além disso, a lei estabelece
prazos e procedimentos para que os pedidos de informagao sejam respondidos, garantindo a
transparéncia e o0 acesso aos dados publicos.

No cenario da transparéncia governamental, surgem iniciativas e ferramentas que
visam facilitar a analise e o acesso as informagdes. Uma delas é o Mapa Brasil Transparente
(MBT), um instrumento da Lei de Acesso a Informagéao (LAI) que funciona como um mapa que
apresenta uma analise da transparéncia por localidade, avaliada em trés modalidades. A
primeira modalidade é a Avaliacao Independente, realizada por uma entidade imparcial e
técnica, seguindo critérios predefinidos. A segunda é a Autoavaliagdo da gestao, na qual os
proprios gestores publicos fornecem os dados para a avaliagdo. Ja a terceira modalidade é a
Avaliacao cidada, que consiste na analise da percepg¢éo do cidadao sobre a transparéncia em
sua localidade. No entanto, a avaliagdo cidada ainda é escassa.

Mais uma fonte interessante de dados sobre transparéncia € o outro instrumento da
LAl, o site Fala.BR, onde € possivel acessar de fato a LAIl, fazer denuncias, elogios,
reclamacgdes, sugestdes, solicitagcdes de atendimento e encontrar informagdes sobre pedidos

de acesso a informagéo. Sao disponibilizadas planilhas que mostram os pedidos por 6rgao,
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os solicitantes (com dados como género, profissdo, data de nascimento, estado e
escolaridade) e as reclamagbes sobre esses pedidos. Esses dados revelam informagdes
valiosas sobre o acesso a informagao no pais.

Buscando aprimoramento e evolugao na forma de disponibilizagao dos dados da LA,
destaca-se o Programa LAl para Todos, que evidencia o empenho da CGU em promover a
cultura do acesso a informagao. O programa conta com diversos eixos de atuagao, incluindo
solugbes tecnoldgicas, como o Painel da LAl e o Painel Resolveu?. Esses painéis,
semelhantes ao Painel de Monitoramento de Dados Abertos (ambos da CGU), sdo novidades
interessantes implementadas em 2023, que facilita o acesso e analise das informacoes
relacionadas a Lei de Acesso a Informacdo. No Painel da LAIl, é possivel encontrar
informacdes sobre os 6rgdos que receberam os pedidos de acesso a informagao, as areas
tematicas mais solicitadas, o tempo de resposta dos 6rgaos, além de outras métricas
relevantes. Os dados s&o apresentados de forma clara e intuitiva, através de graficos, tabelas
e mapas interativos.

Além disso, a CGU também desenvolve o Plano de Dados Abertos, um documento
detalhado que mostra o planejamento para a execugao da Politica de Dados Abertos. Ha uma
consulta publica para identificar a demanda pelos dados da CGU e priorizar a abertura de
acordo com sua relevancia. Também ha o Plano de Agéo Nacional da Parceria para o Governo
Aberto, que esta em sua sexta construgao. O novo plano tem vigéncia programada de julho
de 2023 a julho de 2025. No momento de realizag&o deste trabalho, a consulta publica para
0 6° Plano de Ac¢ao Nacional da Parceria para o Governo Aberto esta lancada e aberta para
cidadaos contribuirem.

A Controladoria Geral da Unido (CGU) desempenha o papel de aprimoramento e
monitoramento de todos os instrumentos mencionados. No caso do Mapa Brasil Transparente
(MBT), a CGU é responsavel por coordenar as avaliagbes e garantir a imparcialidade na
Avaliacdo Independente, além de apoiar a coleta de dados para a Autoavaliagdo da gestdo e
incentivar a participacao dos cidadaos na Avaliagao Cidada.

Em relagédo aos dados da Lei de Acesso a Informacgao (LAI), a CGU desempenha um
papel central na promocéao da transparéncia e no acesso as informagdes governamentais. Ela
€ responsavel por coletar e disponibilizar os dados referentes aos pedidos de acesso a
informacédo, tanto por 6rgao quanto por solicitante. Além disso, a CGU acompanha as
reclamagdes relacionadas a esses pedidos, buscando aprimorar o processo e garantir a
efetividade da LAI.
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No contexto do Plano de Dados Abertos, a CGU é a responsavel por sua elaboragao
e execucao. Ela realiza consultas publicas para identificar a demanda pelos dados e definir
prioridades com base na relevancia. A CGU também supervisiona a abertura das bases de
dados de acordo com o plano, buscando promover a transparéncia e facilitar o acesso as
informagdes governamentais.

Por fim, no Programa LAl para Todos, a CGU assume um papel crucial na analise dos
sigilos e na promogéao da cultura do acesso a informagéo. Ela trabalha no desenvolvimento
de solugbes tecnolégicas, como o Painel da LAI, que facilita o acesso e a visualizagao das
informacdes relacionadas a LAl A CGU atua para superar os desafios e incentivar a
transparéncia, promovendo a participacao cidada e a disseminacgéo da cultura de acesso.

Quanto a integragéo entre Governo Aberto e LAI, o Governo Aberto € uma abordagem
que busca promover a transparéncia, a participagdo cidada, a colaboragcdo e o uso de
tecnologias para fortalecer a governanga e a prestacao de servigos publicos. A LAI esta
intrinsecamente relacionada a esse conceito, pois € um instrumento que fomenta a
transparéncia governamental e 0 acesso a informacao.

A integracédo entre Governo Aberto e LAl se da no sentido de que a LAl € um dos
pilares para alcancar os principios do Governo Aberto. Ao promover a transparéncia e o
acesso a informacao, a LAl permite que os cidadaos participem ativamente da vida publica,
fiscalizem a administragdo e contribuam para a tomada de decisdes. Nesse sentido, seguem
os resultados encontrados.

Resumidamente, a CGU exerce um papel estratégico na garantia da transparéncia
governamental, por meio do desenvolvimento de iniciativas, avaliacdes, coleta e
disponibilizacdo de dados, além de promover a cultura do acesso a informacgdo. Sua atuagao
abrange desde a coordenacgdo de avaliagdes e agdes de governo aberto até o monitoramento
e aprimoramento do acesso a informacgao, contribuindo para fortalecer a transparéncia e a
participacao social.

A partir disso, foi realizada uma imersao de pesquisa na CGU, por meio de entrevistas
semi estruturadas, etnografia virtual e analise documental, com intuito de analisar como as
Inovagbes Democraticas Digitais formuladas e implementadas pela CGU colaboram para o
desenvolvimento, aprofundamento e construcdo da transparéncia governamental e da
democracia, a partir dos seguintes objetivos especificos:

Mapear as inovagdes democraticas digitais implementadas pela CGU voltadas para a

transparéncia;
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Analisar as IDDs da CGU para transparéncia com base no modelo tecnopolitico de

analise das IDDs;

A motivagao por tras desta pesquisa surge da necessidade de analisar como o acesso
a informacgao pode contribuir para o avango democratico e promover a participagao ativa dos
cidadaos na construcdo de politicas publicas. Na pesquisa, é feita uma andlise das
micropraticas de governanga digital da Controladoria-Geral da Unido (CGU) utilizando a
abordagem tecnopolitica. Essa abordagem visa atender a necessidade apontada em estudos
anteriores de compreender os diversos atores envolvidos no desenvolvimento sociotécnico
ao longo do ciclo de politicas publicas.

Esse tema desperta interesse tanto em estudiosos e profissionais de politicas publicas,
quanto em todos os cidaddos que buscam uma maior participagdo e confianga no governo. E
de suma importancia compreender como a inovagao ocorre no setor publico e, especialmente,
como os meios digitais podem contribuir cada vez mais para a evolugao democratica e da
transparéncia.

Para aprofundar o entendimento sobre os impactos sociais, politicos e econémicos
das inovagoes relacionadas a Lei de Acesso a Informagdo e aos Dados Abertos, foram
conduzidas entrevistas com gestores envolvidos nesses processos. O objetivo dessas
entrevistas foi analisar se tais inovagdes estao efetivamente promovendo uma democracia
mais inclusiva e justa. Além disso, buscou-se avaliar as consequéncias diretas dessas
inovagbes democraticas digitais como instrumentos de agéo publica, ou seja, verificar seus
resultados na criagao de politicas publicas e seus efeitos no desenvolvimento da democracia.

O relatorio esta organizado em seis se¢des, incluindo a introdugao. Na segunda segéo,
é apresentado um resumo do referencial tedrico, explorando conceitos fundamentais, como
transparéncia governamental e democracia digital e inovagdes democraticas digitais como
instrumentos de acdo publica. A terceira se¢do detalha os procedimentos metodolégicos
adotados, incluindo etnografia virtual, analise documental e conducgédo de entrevistas semi
estruturadas. Na quarta secdo, sdo apresentadas as analises e resultados. Apds isso, séo
apresentadas as consideracbes finais. Por fim, a sexta se¢ao discute uma proposta de

intervencgéo a partir dos achados do estudo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Transparéncia Governamental e Democracia Digital
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Para obter uma compreensdo aprofundada do conceito de transparéncia
governamental, € importante, em primeiro lugar, entender o significado da transparéncia. O
termo "transparente" refere-se a algo que permite a passagem da luz e possibilita que o
observador veja claramente ou parcialmente o que esta por tras (GOMES et al., 2018). No
artigo "Novos desafios para a ideia de transparéncia publica (2018)", surge uma pergunta
intrigante: a transparéncia reside na capacidade de impedir uma visao clara do que esta por
tras ou apenas permitir a visdo do que esta oculto? Os autores argumentam que a questao
central esta relacionada ao conceito de "trans + aparecer"”, ou seja, revelar o que esta por tras
sem desaparecer. Portanto, uma instituicao transparente é aquela que nao obstrui a visdo e
nao possui segredos, informagdes inacessiveis ou governos ocultos.

Na teoria politica, € comum substituir o conceito de transparéncia pela nocéao de
publicidade. De acordo com GOMES et al. (2018), para Kant, a publicidade funciona como um
teste normativo da dimensao moral da norma ou da politica, ou seja, a publicidade da politica
torna-a moralmente satisfatéria. Por outro lado, segundo GOMES et al. (2018), para Jeremy
Bentham, a publicidade € um mecanismo de restricao, impedindo que os agentes publicos se
beneficiem em detrimento do interesse publico, evitando o abuso do poder politico. De
qualquer forma, esses conceitos de publicidade expressam a ideia de que governos legitimos
séo fundamentados no consentimento dos governados.

Os autores afirmam que hoje em dia, o termo "transparéncia" € consagrado para
descrever a supervisdo do Estado por parte dos cidadaos e de instituicdes. Atualmente, a
transparéncia é considerada uma condi¢cdo e um principio que orienta a atuagcdo em nome do
povo, diferentemente da publicidade na democracia liberal: trata-se de uma condigéo
essencial para os principios morais e democraticos.

Ao afirmar que todas as informacdes nao se destinam ao mesmo campo de dominio
em que sao produzidas, GOMES et al. (2018) destacam que a transparéncia permite um olhar
externo, ou seja, um olhar que nao esta envolvido na produgao da informagéo, o que pode
levar ao controle por parte daqueles que observam. No entanto, ao questionar a fonte da
informacdo, os autores levantam a questdo de se essas fontes realmente fornecem as
informacdes necessarias para viabilizar esse olhar externo. Esse € um aspecto interessante
a ser analisado dentro da dimensao de qualidade da informacao.

Conforme GOMES et al. (2018) afirmam, em um futuro préoximo, a distingdo entre
transparéncia offline e eTransparéncia (ou transparéncia digital) ndo sera mais necessaria. As
mudangas atuais visando promover a transparéncia estdo relacionadas ao contexto da

internet, como as iniciativas de Governo Aberto e os aspectos normativos emergentes
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relacionados a transparéncia. A eTransparéncia também permite que fontes externas utilizem
os dados publicados, mesmo sem cooperagao entre os sistemas monitorados. Um exemplo
disso sdo empresas que utiizam dados abertos para criar interfaces e resultados
compreensiveis para os cidadaos.

A eTransparéncia esta diretamente ligada a democracia digital, uma vez que a
Constituicao de 1988, que abriga os valores democraticos, estabelece que todos os cidadaos
tém o direito de receber informagdes dos 6rgéos publicos. Portanto, a democracia digital deve
promover os valores democraticos, e a transparéncia governamental faz parte desses valores.

No que diz respeito a democracia digital, seu conceito engloba o uso de tecnologias
digitais de comunicagao que visam reparar, promover ou integrar agdes no dmbito politico
para atender de forma mais efetiva a um ou varios principios da democracia (Almada et al.,
2019). Portanto, de acordo com Almada et al. (2019), a democracia digital € o uso de
tecnologias digitais para impulsionar e promover avangos no contexto democratico,
complementando e corrigindo certas praticas politicas do Estado, com o objetivo de fortalecer
e concretizar o conceito de democracia na comunidade politica.

De acordo com Almada (2019), nessa compreensdo da democracia digital, existem
duas abordagens: uma que se concentra na manutencgao das praticas democraticas e outra
que propde novos desenhos institucionais para responder as novas demandas, incluindo as
que surgiram por meio da internet. No entanto, ndo basta que uma nova iniciativa seja
tecnologicamente avangada ou apenas digitalize a relagdo entre o Estado e os cidadaos, pois
0 que importa é entender como essas iniciativas consolidam ou abordam os problemas da

democracia.
2.2. As inovagoes democraticas digitais como instrumentos de agao publica

A Analise Tecnopolitica das Inovagdes Democraticas utilizada como base neste estudo
tem como objetivo uma observacao mais aprofundada e uma compreensao abrangente das
inovagdes democraticas, por meio do estudo da "ciéncia e tecnologia e da sociologia da agao
publica" (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2022, p. 4). Essa analise é composta por trés
dimensodes: a primeira dimensao visa caracterizar as inovagcdes democraticas, identificando
suas caracteristicas politico-institucionais e sociotécnicas; a segunda busca avaliar as
consequéncias diretas das inovagdes como instrumentos de acgao publica; e a terceira
abrange os efeitos dessas iniciativas no desenvolvimento da democracia (FREITAS;
SAMPAIO; AVELINO, 2022).
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Dentro dos estudos sobre sociologia da agdo publica, Lascoumes e Le Galés (2012)
definem a instrumentagéo da agao publica como o conjunto de problemas selecionados para
analise e o uso de técnicas, operacgdes e dispositivos para concretizar a agdo governamental
em torno desses problemas. Dessa forma, a instrumentagdo da agdo publica ndo apenas
considera a escolha dos instrumentos, mas também analisa os efeitos gerados por cada
técnica, operacdo e dispositivo escolhido. Da mesma maneira, a analise tecnopolitica das
Inovagbes Democraticas considera as consequéncias e os efeitos dessas inovagdes dentro
do contexto da sociologia da ac&o publica, incluindo a andlise de seus resultados na
democracia.

A abordagem tecnopolitica compreende que a inovagao democratica cria um espacgo
sociotécnico no qual um conjunto de conhecimentos, instrumentos, atores e processos pode
resultar em acgao publica, permitindo que a inovagdo democratica atinja seus obijetivos e
promova mudancgas efetivas na democracia (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2022). No
entanto, a analise tecnopolitica leva em consideragao tanto as inovagcbes democraticas que
geraram resultados identificaveis como instrumentos de agao publica, quanto aquelas que nao
geraram tais resultados, mas produziram acdes e praticas sociais que contribuem para o
fortalecimento da democracia. Dessa forma, por meio da analise tecnopolitica das inovagdes
democraticas, sdo identificadas novas "oportunidades politicas", novos "repertérios de acao”
dos cidadados e "praticas e comportamentos” no cenario politico (FREITAS; SAMPAIO;
AVELINO, 2022, p. 8).

Além disso, as inovagdes democraticas nao sdo mais interpretadas apenas sob a
perspectiva classica de Smith (2009). Conforme discutido por Pogrebinschi (2019), elas séo
compreendidas em suas diversas formas e caracteristicas, apresentando também objetivos
finais diversos e passiveis de mensuracdo de acordo com as dimensdes da qualidade da
democracia. Dessa forma, o modelo de analise tecnopolitica das inovagdes democraticas tem
como objetivo compreender as inovagdes por meio de suas caracteristicas, repercussoes e
todas as implicagées que influenciam as praticas sociais que promovem o desenvolvimento
democratico, inclusive identificando novas praticas e oportunidades para o fortalecimento
democratico, como mencionado anteriormente.

A abordagem tecnopolitica aplicada a analise das inovacbes democraticas abrange
tanto os resultados que se traduzem em "instrumentos e meta-instrumentos de acao publica"
(que geram resultados diretos e objetivos, como normas, leis, politicas publicas, etc.), quanto
os resultados ndo institucionalizados que surgem por meio da participagéo cidada, ou seja,
instrumentos subjetivos de transformacao social (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2022, p.
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8). Ambos os resultados das inovagdes democraticas tém um papel importante na
transformagéo social, na governanga tecnopolitica e também s&o objeto de analise em
diversos outros estudos (FREITAS; SAMPAIO; AVELINO, 2022).

Portanto, a analise tecnopolitica € extremamente util neste trabalho, pois contribui de
maneira abrangente e coletiva para o campo de estudos sobre inovac¢des democraticas. Ela
é fundamental para reafirmar que as inovagdes democraticas sdo multidimensionais e visam
impulsionar a construgdo de instrumentos de acdo publica que modificam o modelo
hegemonico de participagdo democratica, que muitas vezes negligencia as instituicbes

participativas, um modelo que infelizmente voltou a predominar no Brasil.
2.3. Procedimentos Metodoloégicos

Este trabalho foi realizado por meio de uma pesquisa de abordagem qualitativa, que
teve como objetivo mapear e analisar as inovagdes democraticas digitais da CGU, a fim de
compreender seus impactos na administragao publica e no desenvolvimento da democracia.
Para alcancar esse objetivo, foram empregados métodos de etnografia virtual e pesquisa
documental. A etnografia virtual e pesquisa documental se deu nos diversos portais de
noticias jornalisticas sobre a LAI, nos sites oficiais do gov. br e da CGU (como o site do
Fala.BR e o site do Programa LAI para Todos), nos relatérios disponiveis nos sites de Dados
Abertos e Acesso a Informacdo, no Painel da LAIl, Painel Resolveu? e no Painel de
Monitoramento de Dados Abertos. Também ocorreu no perfil do Instagram da CGU e no
proprio texto da LAl e do Decreto 7.724/2012 (que regulamenta a lei). Além disso, foram
realizadas entrevistas semi estruturadas com gestores.

Desse modo, a etnografia virtual nos sites oficiais e pesquisa documental partiu dos
seguintes pontos-base de avaliagdo da transparéncia e democratizagao dos dados:

Acesso a informagéao: Verificar se os sites fornecem informagdes claras e acessiveis
sobre como solicitar informagdes, quais tipos de dados estao disponiveis e como acessa-los.

Atualizacado dos dados: Verificar a frequéncia e regularidade com que os dados sao
atualizados nos sites. Isso é importante para garantir que as informacdes sejam relevantes e
estejam atualizadas para os cidadaos.

Qualidade dos dados: Avaliar a qualidade dos dados disponibilizados nos sites,
incluindo se estdo completos, precisos, objetivos, consistentes e formatados de maneira

adequada para facilitar a compreenséao e analise.
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Disponibilidade dos dados em meios nao digitais: Verificar se os meios digitais indicam
disponibilidade dos dados de forma acessivel em meios nao digitais, como por meio de
solicitagdes fisicas ou fornecimento de copias impressas. Isso € importante para garantir que
cidaddos que nao possuem acesso a tecnologia ou tém preferéncia por meios nao digitais
também possam acessar as informagdes de forma democratica.

Formatos de dados: Analisar se os sites oferecem os dados em formatos abertos e
acessiveis, como CSV, JSON ou XML, permitindo que os cidadaos utilizem as informacdes
de forma livre e interoperavel.

Usabilidade do site: Avaliar a facilidade de navegacao e busca nos sites, bem como a
organizagao das informacgdes e a disponibilidade de recursos adicionais, como filtros, graficos
e visualizagdes interativas.

Feedback e participacdo cidada: Verificar se os sites permitem que os cidadaos
enviem feedback, fagam comentarios ou sugestdes, e se ha mecanismos de participagao
cidada, como consultas publicas, para promover a interagao e engajamento dos cidadaos.

Transparéncia sobre o proprio processo: Analisar se os sites fornecem informacoes
transparentes sobre o processo de divulgacado de dados, incluindo informagdes sobre a
governanga do sistema, politicas de privacidade, seguranga da informagcdo e
responsabilizag&o por divulgagéo inadequada ou irregular.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com membros-chave das equipes
responsaveis pela LAl e pelo governo aberto e transparéncia. As entrevistadas da equipe da
LAI pertencem a Secretaria Nacional de Acesso a Informacgao, sendo a primeira entrevistada
a Ana Claudia Farranha, responsavel pelos Estudos e Entendimentos de Acesso a
Informacao. A segunda gestora entrevistada é Cibelle Brasil, servidora ha 15 anos, atualmente
ocupa o cargo de diretora da Diretoria de Articulagao, Supervisdo e Monitoramento de Acesso

a Informagéo.
2.4. Andlise de Dados

Foi realizada etnografia virtual e analise documental com base nos pontos-chave
apresentados no inicio desta secado, formulados a partir dos objetivos especificos
apresentados, que foram guiados a partir dos objetivos do modelo tecnopolitico de analise
das Inovagdes Democraticas Digitais.

Nesse sentido, a analise foi realizada em duas etapas: exploracdo do material e analise

e tratamento dos resultados. Ademais, as entrevistas semiestruturadas foram analisadas a
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partir de recortes do material gravado, com objetivo de extrair as informagdes como objetos

essenciais de analise nesta pesquisa.

Resultados

A estrutura desta segao € baseada nos objetivos especificos deste estudo e na revisao
tedrica abordada. A primeira subsecao trata do mapeamento detalhado das inovacbes
democraticas digitais implementadas pela CGU voltadas para a transparéncia, enquanto a
segunda trata sobre a forma que ocorre a democratizagéo do acesso a informagéo, bem como
suas limitagdes.

O Decreto n. 7.724/2012 regulamenta a Lei de Acesso a Informacgao (2011), fazendo
com que a lei produza seus efeitos juridicos e os procedimentos para acesso a informacao
sejam garantidos aos cidadaos. Em 2018, foi publicado o Decreto n° 9.690, que trouxe
diretrizes sobre o0 acesso a informacgéo no ambito do Poder Executivo federal. Esse decreto
estabeleceu algumas orientagdes, como a padronizagao dos procedimentos de solicitagéo e
resposta, a criacdo de uma Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao
(Fala.BR) e a integragao do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-
SIC) com o Fala.BR.

2.5. Mapeamento das Inova¢6es Democraticas Digitais implementadas pela CGU

voltadas para a transparéncia

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) implementou diversas Inovagdes Democraticas
Digitais focadas em aumentar a transparéncia. A maior parte delas estao no proprio site oficial
da CGU e no site gov.br, sendo divulgadas pelo Instagram @cguoficial e pelo Linkedin.

o Painel Resolveu?

Entre elas, destaca-se o "Painel Resolveu?”, que oferece uma visdo abrangente das
manifestacdes de acesso a informagao em niveis federal, estadual e municipal. Neste painel,
€ possivel visualizar informagdes como a satisfagdo média dos solicitantes, o tempo médio
necessario para as respostas, a porcentagem de resolutividade, a porcentagem de pedidos
entregues dentro e fora do prazo, além da opcao de filtrar as demandas por 6rgao, periodo e
tipo de pedido (comunicagio, denuncia, elogio, reclamacgao, solicitagcao e sugestao).

O painel disponibiliza recursos adicionais, permitindo filtrar as informagdes por tema,
assunto, sub assunto e tags relacionadas. Também € possivel acessar dados sobre a

distribuicdo percentual dos cidadaos por faixa etaria, sexo e localizagdo geografica. Além
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Dados do painel de 00/1
Untima Atualizacdo: 12/07/2023 6h00

0

01/01/2014 || 13/07/2023

Selecionar tudo
ABGF - Agencia Brasileira Gestora de Fun.
ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia
AEB - Agéncia Espacial Brasileira

Data Inicial

Data Inicial

01/01/2014 ‘ 13/07/2023

disso, o painel apresenta um ranking das ouvidorias que receberam o maior numero de
manifestagdes respondidas e em tratamento.

O Painel reune informacbes sobre as manifestacbes de ouvidoria recebidas
diariamente pela Administragdo Publica por meio do sistema e-Ouv. O objetivo do Painel
Resolveu é oferecer uma plataforma que permita aos usuarios pesquisar, examinar e
comparar indicadores de forma rapida, dindmica e interativa. Através dessa ferramenta, é

possivel acessar informacbes sobre as manifestacbes registradas no sistema e-Ouv.
PAINEL
RESOLVEU?

ESFERA ESTADUAL ESPERA MUNICIPAL SERVIGO AUTONOMO BUSCADOR DE OUVIDORIAS

VISAO GERAL SIMPLIFIQUE COMPARE

14 a 11/07/2023

Esfera Federal

3.023.849 328

IdEsfera = Federal UNIDADES FEDERAIS

TOTAL DE MANIFESTACOES

Limpar Filtros ‘

196.516

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

13.233

EM TRATAMENTO

91:579

59%
—

41%

Data Final

RESOLUTIVIDADE (A sua demanda foi resolvida?)

Figura 1: Painel Resolveu?
Fonte: CGU, 2023.

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

Data Final ® = R
228 4% SERIE HISTORICA

Respostas

No geral, o Painel Resolveu € uma ferramenta valiosa que auxilia na gestdo e
monitoramento das manifestacdes de ouvidoria, fornecendo informagdes relevantes e
contribuindo para uma administracdo publica mais eficiente e responsiva as demandas dos
cidadaos.

Conforme possivel perceber na Figura 1, embora seja um painel abrangente e repleto
de informacdes valiosas, € importante mencionar que ele pode ser um pouco pesado e leva
algum tempo para carregar completamente. No entanto, considerando a quantidade e a
variedade de dados disponiveis, essa espera pode ser justificada pela riqueza de informagdes
fornecidas pela CGU.

e Painel LAI
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O Painel LAl € uma ferramenta desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
com o objetivo de facilitar o acompanhamento, monitoramento e cumprimento da LAI pelos
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal no Brasil.

O Painel LAl fornece informagdes relevantes relacionadas a implementagao da LAl,
como a quantidade de pedidos e recursos registrados pelos cidadédos, o cumprimento de
prazos para resposta, o perfil dos solicitantes, a existéncia de omissdes por parte dos 6rgaos,
€ a transparéncia ativa adotada por eles, entre outros aspectos. Essas informagdes permitem
uma analise mais detalhada do desempenho dos 6rgaos e entidades na aplicagcéo da LAl

Uma das funcionalidades do Painel LAl é a possibilidade de comparar os dados de um
6rgao ou entidade especifica com a média do Governo Federal ou da categoria a qual a
entidade pesquisada pertence. Isso permite identificar diferencas e avaliar o desempenho

relativo em relagcao as demais instituicoes.

Figura 2: Painel LAl

PERGUNTAS FREQUENTES PAINEL OE DADOS ABERTOS

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Governo Federal

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS ~ RANKING 99,611%
RESPONDIDO EM TRAMITACI\O OMISSOES
1 276 933 Selecione um orgio para pars ver o
. .

posicionamento dele

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING

- Selecione um drgio para para ver o
14,61 dias
RANKING DE ORGAOS
MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAO COM MAIS OMISSOES
Classificagdo Orgio . Pedidos Classificagao Orgio Omissdes

Fonte: CGU, 2023.

e e-SIC e Fala.BR
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Outras inovagbes e instrumentos da LAl sdo o e-SIC (Sistema Eletrdnico de
Informagdes ao Cidadéo) e o Fala.BR, duas inovagdes desenvolvidas pela Controladoria-
Geral da Unidao (CGU) que se uniram em uma unica plataforma. Essa integragdo visa
proporcionar aos cidadaos a facilidade de fazer pedidos de informagdes publicas e
manifestagdes de ouvidoria em um unico local.

Anteriormente, o e-SIC permitia aos cidadaos solicitar informagdes publicas de forma
eletrbnica, enquanto o Fala.BR era utilizado para registrar manifestagdes de ouvidoria, como
denuncias, sugestdes, reclamagdes, elogios e pedidos de simplificagdo. Com a integragéo
dos dois sistemas, os cidadaos agora tém a conveniéncia de acessar e utilizar ambas as
funcionalidades em uma unica plataforma.

Essa uniao traz diversas melhorias e novas funcionalidades que visam facilitar a vida
dos cidadaos e dos gestores em todos os niveis de governo. Algumas dessas melhorias
incluem o aprimoramento do tratamento de pedidos e manifestacdes, a otimizacdo do
cadastro de usuarios € a criagao de interfaces amigaveis, tornando a experiéncia de interacao
com a plataforma mais intuitiva e eficiente.

Com a integracao do e-SIC e do Fala.BR, os cidadaos tém acesso simplificado a um
Unico canal para solicitar informacdes e registrar suas manifestagbes, enquanto os gestores
publicos contam com uma ferramenta mais robusta para gerenciar e responder a essas
demandas.

Como é observado nas Figuras 3, 4 e 5, a Controladoria-Geral da Unido (CGU)
disponibiliza em seu site informagdes detalhadas sobre as inovacdes do e-SIC e do Fala.BR,
bem como recursos explicativos para facilitar o uso dessas plataformas tanto para gestores
quanto para cidadaos.

No caso do e-SIC, como visto na Figura 3, a CGU oferece uma pagina explicativa que
aborda diversos aspectos relacionados a plataforma. Além de fornecer uma visao geral sobre
o sistema, ha informagdes especificas sobre o processo de login. Essa segédo detalha como
0s usuarios podem criar uma conta, fazer login no e-SIC e acessar as funcionalidades
disponiveis. Essas orientagcbes sao uteis para os cidadaos que desejam utilizar o e-SIC para

fazer solicitagcdes de informagdes publicas.

Figura 3 - e-SIC e Fala.BR
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Acesso a informagdo e Ouvidoria
em uma Unica plataforma

Agora, o Sistema Eletronico de Informacdes ao
Cidad&o (e-SIC) esta integrado ao Fala.BR. Desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), a plataforma permite aos
cidaddos fazer pedidos de informacdes publicas e manifestacdes
de ouvidoria num Unico local.
o Acesso a
A unido dos dois sistemas abre caminho para melhorias € novas |nforma§5°
funcionalidades que facilitar&o a vida dos cidaddos e dos ¢
gestores em todos os niveis de governo, como: tratamento de ’\/
pedidos e manifestacdes, cadastros de usuarios e interfaces
amigaveis

Aviso: O login para cidadios no Fala.BR sera sempre o e-mail. Por
motivos de seguranca, caso tenha cadastro prévio no e-SIC, é preciso
recuperar a senha antes de acessar o Fala.BR. Na pagina de login, clique

em "Esqueci a Senha" e informe o seu e-mail para receber o link de
redefinicdo da senha

Fonte: CGU, 2023.

e Site Fala.BR

Quanto ao Fala.BR, a CGU disponibiliza um manual explicativo que visa auxiliar tanto
gestores quanto cidadaos na utilizagao da plataforma. O manual é abrangente e detalhado,
apresentando um guia passo a passo que cobre todos os aspectos relevantes da utilizagéo
do Fala.BR. Ele descreve as funcionalidades disponiveis, como fazer manifestacbes de
ouvidoria, registrar denuncias, sugestdes, reclamacoes, elogios e pedidos de simplificacao. O
manual apresenta imagens para auxiliar no passo a passo e também oferece orientagbes
sobre o processo de cadastro, acesso a plataforma, navegacao e uso de recursos especificos.
Como observado na Figura 4, o site do Fala.BR é bem intuitivo e possui um campo para que

os cidadaos acessem perguntas frequentes.
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Plataforma Integrada de Ouvidoria € Acesso a Informacao

“ Tipo Descrigdo Revisdo Conclusdo

O que vocé quer fazer? AUDA@

Acesso a - l
Informacao Denuncia Elogio Reclamacgao

Solicite acesso a informagdes Comunique um ato ilicito praticado Expresse se vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfagdo com um
publicas contra a administragéo publica um atendimento pblico servigo publico

Simplifique Solicitacao "] Sugestao

Sugira alguma ideia para Peca um atendimento ou uma Envie uma ideia ou proposta de
desburocratizar o servigo publico prestacdo de servico melhoria dos servigos publicos

e )

Fonte: CGU, 2023.
Figura 4 - Site Fala.BR

Essas paginas e recursos explicativos disponibilizados pela CGU em seu site sao
recursos valiosos para os usuarios que desejam compreender e aproveitar ao maximo as
inovacoes do e-SIC e do Fala.BR. Eles fornecem informacdes claras e instrucdes passo a
passo, facilitando a utilizacdo dessas plataformas e contribuindo para uma experiéncia mais
eficiente e satisfatéria para gestores e cidadaos.

Ademais, a CGU disponibiliza em seu site uma pagina especifica (Figura 5) com um
guia de procedimentos voltado aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal para
atendimento a Lei de Acesso a Informacao (LAIl) e utilizagcdo do Fala.BR. Este guia foi
recentemente atualizado e possui objetivo de fornecer orientagdes claras e detalhadas sobre
os procedimentos a serem seguidos pelos 6rgaos e entidades ao lidar com pedidos feitos com
base na LAl

Figura 5 - Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informagéo e
utilizacdo do Fala.BR
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= Acesso a Informacgao 0 que vocé procura? Q

A > SIC ApoioeOrientagdes > Transparéncia Passiva > Guias e Orientacdes > Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a Informagéo e utilizagdo do
FalaBR

Guia de procedimentos para atendimento a Lei de Acesso a
Informacao e utilizagao do Fala.BR

Guia tem por objetivo orientar os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal sobre os procedimentos para atender pedidos feitos com
base na Lei de Acesso a Informacgao - LAI

Publicado em 17/05/2017 15h47 ~ Atualizado em 12/07/2023 15h37 Compartilhe: f L 4 6’

Introducdo: o que é este Guia

1. Registro de pedidos no Fala.BR
11.0 que é o FalaBR?

Fonte: Gov.br, 2023.

Figura 6 - Download de Dados LAl

4« Controladoria-Geral e . & . . % Bruna Marq
g [ ‘Lb Sl Inicio Nova Manifestacao Minhas Manifestacées = & © © e ™
= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo

Download de Dados LAl

Esta secdo disponibiliza, em formato aberto (CSV e XML, os dados estatisticos dos pedidos de acesso a informacdo e recursos. Em ambas as bases estdo incluidas as tabelas
referentes a informacdes sobre solicitantes E possivel baixar os dados constantes em cada consulta para fazer os cruzamentos, analises. pesquisas e estudos que desejar.

Informamos que os arquivos exportados nesta secdo. a partir de 12/07/2023. passardo a conter os cabegalhos das colunas. seguindo o disposto no Dicionario de Dados

Dados dos pedidos de acesso a informagao e solicitantes Dados dos recursos e reclamacoes
Os arquivos abaixo apresentam: Os arquivos abaixo apresentam:

Diciondrio de Dados dos Relatorios de Pedidos Diciondrio de Dados dos Recursos e Reclamacées
Diciondrio de Dados de Solicitantes Diciondrio de Dados de Solicitantes

Atualizagdo dos arquivos: Didria Atualizacado dos arquivos: Diaria

Fonte: Gov.br, 2023.

e LAl para Cidadaos
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No site do gov.br, existe uma pagina dedicada chamada "LAI para Cidadaos", que tem
como objetivo conscientizar os cidaddos sobre diversos aspectos da Lei de Acesso a
Informagao (LAI), fornecendo informagbes abrangentes para ajuda-los a compreender e
utilizar a LAl de maneira eficaz (Figura 7).

Essa pagina aborda uma ampla gama de topicos relevantes, desde o basico sobre o
funcionamento da LAl até aspectos mais avangados, como o monitoramento do cumprimento
da lei. E uma fonte abrangente e acessivel que retine todas as informacgdes necessarias para
que os cidadaos possam utilizar a LAl em seu beneficio e contribuir para a melhoria das
politicas publicas no pais.

Cada secéao da pagina "LAI para Cidadaos" contém informacdes valiosas que auxiliam
os cidadaos a entenderem melhor a LAl e como podem utiliza-la de forma efetiva. Essas
secoes fornecem orientagcdes sobre como fazer solicitacdes de acesso a informacgéo, os

prazos e procedimentos envolvidos, bem como os direitos e garantias dos cidaddos nesse
processo.

Figura 7 - LAl para cidadaos

squisa do Campo de P m\ > da democracia republicana

g \Lb Orgaos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade e O & Entrar com o gov.br

= Acesso a Informacao 0 que vocé procura?

A > LAl para Cidadaos
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Conheca seu direito Pedido de Informacéao Recursos
Respostas

Transparéncia Ativa Monitorando a LAI

Busca de Pedidos e
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Fonte: Gov.br, 2023.

Programa LAl Para Todos

O Programa LAl Para Todos possui uma pagina especifica no site de Acesso a
Informag&o do gov.br (Figura 8). E uma iniciativa voltada para a disseminagéo e capacitagéo
sobre a Lei de Acesso a Informagao (LAI) no Brasil. Desenvolvido pela Controladoria-Geral
da Unido (CGU), o programa tem como objetivo promover a transparéncia, o acesso a
informagéo e a participagao cidada no pais. Séo eixos do Programa: promog¢ao, capacitagao,
entendimentos, monitoramento e ferramentas.

O Programa LAl Para Todos busca democratizar o0 acesso a informagao, conscientizar
os cidadaos sobre seus direitos e incentivar a utilizagdo da LAl como uma ferramenta para a
melhoria das politicas publicas e o fortalecimento da democracia. Ele oferece uma série de
acdes e recursos para engajar e capacitar diferentes publicos, como a sociedade civil,
estudantes, servidores publicos e organizagdes da sociedade civil.

Dentre as atividades do Programa LAl Para Todos, destacam-se workshops, cursos,
palestras, seminarios e eventos de sensibilizagdo. Essas iniciativas visam disseminar
conhecimento sobre a LAI, esclarecer duvidas, fornecer orientagdes praticas e promover o
engajamento dos participantes na busca por informagdes de interesse publico.

Além disso, o programa disponibiliza materiais educativos, como cartilhas, manuais e
guias praticos, que abordam de forma clara e acessivel os principais pontos da LAl e como
exercer o direito de acesso a informagao. Esses recursos sdo Uteis para os cidadaos que
desejam compreender melhor a lei, fazer solicitagdes de informacgao e utilizar as informagodes
obtidas de maneira eficaz.

Por meio de suas acdes, capacitacdes e materiais educativos, busca empoderar os
cidadaos, fortalecer a cultura de transparéncia governamental e contribuir para a construgéao
de uma sociedade mais informada e engajada.

Além do mais, a pagina de Acesso a Informacao do gov.br integra varios links com
informacdes sobre a LAl, como link direto para fazer um pedido, link para consulta de pedidos,

para o Portal da Transparéncia, etc (Figura 9).

Figura 8 - Site de Acesso a Informacgao - Programa LAI Para Todos
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Programa LAl para Todos

O Programa LAl para Todos € desenvolvido pela CGU com a finalidade de fortalecer a
transparéncia e o acesso a informagao por meio de iniciativas voltadas aos servidores
publicos e a sociedade.

Desde a entrada em vigor da LAI. muitos foram os desafios naturais para promover a
cultura do acesso, contra a cultura do sigilo. Avangou-se bastante ao longo dos anos, no
entanto, o direito a informacao precisa ser fortalecido, perene e inabalavel. pois so assim
a cultura da transparéncia e da publicidade, consagrada pela Lei. podera se consolidar
como regra, para que ndo haja retrocessos.

Buscando esse fortalecimento, o Programa tem como objetivos

- Promover o direito de acesso a informacao junto a sociedade e aos servidores publicos;
- Orientar e capacitar servidores publicos sobre transparéncia e acesso a informacéao;

- Avancar na consolidacao de entendimentos e boas praticas para fortalecer a

transparéncia e o acesso a informacao;
- Garantir a boa aplicagao da LAl por orgaos e entidades do Poder Executivo federal.
- Prover solugdes tecnoldgicas para otimizar o acesso a informacao

Fonte: Gov.br, 2023.

Figura 9 - pagina de Acesso a Informagao
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Descubra como usar a
Lei de Acesso a Informacao (LAI)
para garantir seus direitos

O que voceé esta procurando?

PO E G

Faca seu pedido de acesso a Consulte pedidos de acesso ja Acompanhe o uso de recursos no Acesse 0s da

dos abertos por

informacao aqui respondidos Portal da Transparéncia orgaos publicos

Fonte: Gov.br, 2023.

e Mapa Brasil Transparente
O Mapa Brasil Transparente € uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
que tem como objetivo avaliar e classificar a transparéncia publica dos estados e municipios
brasileiros. Essa ferramenta busca promover a transparéncia e a prestacido de contas,

incentivando os entes federativos a aprimorarem a divulgacao de informacdes publicas.

Figura 10 - Mapa Brasil Transparente
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Controladoria-Geral da Unido

Mapa Brasil Transparente

Inicio Avaliagbes de Transparéncia ¥  Transparéncia por Localidade Dados Abertos

EBT - Avaliagdo 360° - 2* Edicao L s

EBT - Avaliagdo 360° - 22 Edigdo
A Escala Brasil Transparente - Avaliacdo 360° € uma inovacdo na tradicional
metodologia de avaliacdo da transparéncia publica adotada pela CGU. Na
EBT - Avaliacdo 360° houve uma mudanca para contemplar ndo s6 a
transparéncia passiva, mas também a transparéncia ativa (publicacdo de
informacGes na internet). Nesta avaliacdo foram incorporados aspectos da
transparéncia ativa como a verificacdo da publicacdo de informag6es sobre
receitas e despesa, licitagdes e contratos, estrutura administrativa, servidores
publicos, acompanhamento de obras publicas e outras. Com a aplicacdo da
EBT como pratica institucional, a CGU pretende aprofundar o
monitoramento da transparéncia publica e possibilitar o acompanhamento
das a¢bes implementadas por estados e municipios na promogao do acesso
a informacdo.

Fonte: Gov.br, 2023.
Seguem pontos fortes do Mapa Brasil Transparente:

Avaliacido abrangente: O Mapa Brasil Transparente realiza uma avaliagdo abrangente
dos portais de transparéncia dos estados e municipios, considerando diferentes aspectos e
critérios relacionados a disponibilizacdo de informagdes publicas.

Indicadores de transparéncia: A ferramenta utiliza indicadores especificos para medir
o nivel de transparéncia de cada ente federativo, como a publicagdo de informagdes sobre
receitas e despesas, licitagdes e contratos, servidores publicos, entre outros.

Guia de orientacbes para gestores: 0 mapa possui um guia de orientagdes para entes
federados, com diversas orientagcbes aos gestores publicos sobre como aprimorar a
transparéncia em seu municipio ou estado.

Metodologia clara (Figura 10): O Mapa Brasil Transparente possui uma metodologia
clara e objetiva, que define os critérios e pontuagdes utilizados na avaliagao. Isso permite uma
avaliagdo mais precisa e consistente da transparéncia publica.

Disponibilizagdo dos dados para download: o portal disponibiliza as informagdes das
consultas em formato apropriado para download e processamento, ou seja, 0s usuarios tém
a possibilidade de baixar os dados em XML para fazerem cruzamentos, analises e estudos
personalizados.
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Estimulo a melhoria: A divulgacdo do ranking e dos resultados da avaliagdo serve
como um estimulo para que os estados e municipios busquem aprimorar suas praticas de
transparéncia e prestacdo de contas, visando obter melhores pontuacoes.

Seguem pontos fracos do Mapa Brasil Transparente:

Enfoque limitado: Embora o Mapa Brasil Transparente avalie os portais de
transparéncia, ele ndo é capaz de fornecer uma visdo completa sobre a efetividade das
politicas de transparéncia e combate a corrupgao em um ente federativo. Existem outros
aspectos além da disponibilidade de informagbes que sédo importantes para uma gestao
transparente e responsavel.

Limitagdes técnicas: A ferramenta apresenta limitagdo técnica, como a falta de
atualizagao frequente.

E importante destacar que o Mapa Brasil Transparente é uma iniciativa valiosa para
promover a transparéncia publica, incentivando os estados e municipios a melhorarem a
divulgagcdo de informagbdes. No entanto, € necessario considerar suas limitagcbes e
complementar a avaliagdo com outras fontes e mecanismos de verificacdo para uma

compreensao mais abrangente da transparéncia e da governanga em cada ente federativo.

Figura 11 - Metodologia do Mapa Brasil Transparente

ontroladoria-Geral da Uniao

Mapa Brasil Transparente

Inicio Avaliagbes de Transparéncia ¥  Transparéncia por Localidade Dados Abertos

Metodologia

EBT - Avaliagdo 360° - 2? Edicao

A Escala Brasil Transparente - Transparéncia Passiva (EBT - Transparéncia Passiva) foi desenvolvida como instrumento auxiliar para o exercicio das competéncias da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Entre 2015 e 2016, gerou indicadores de verificacdo do grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo nos entes
subnacionais, contribuindo, assim, para implementacdo e aprimoramento das ferramentas de transparéncia piblica de Estados, municipios e Distrito Federal e para o
controle social.

A Escala Brasil Transparente - Avaliacdo 360° é uma inovacdo na tradicional metodologia de avaliacdo da transparéncia publica adotada pela CGU. Na EBT - Avaliagdo 360°
houve uma mudanga para contemplar ndo s a transparéncia passiva, mas também a transparéncia ativa (publicacdo de informacdes na internet).

A EBT - Avaliacdo 360° incorporou aspectos da transparéncia ativa como a verificagdo da publicacdo de informacdes sobre receitas e despesa, licitacdes e contratos, estrutura
administrativa, servidores publicos, acompanhamento de obras publicas e outras. Com a utilizacdo da EBT como prética institucional, a CGU pretende aprofundar o
monitoramento da transparéncia publica e possibilitar 0 acompanhamento das acdes implementadas por Estados e municipios na promocdo do acesso a informagdo.

Fonte: Gov.br e CGU, 2023.
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Por fim, o Portal Brasileiro de Dados Abertos € uma plataforma governamental
desenvolvida para disponibilizar dados do governo em formato aberto, permitindo que sejam
acessados, compartilhados e reutilizados pela sociedade de forma livre e transparente. O
portal tem como objetivo centralizar e facilitar o acesso a uma ampla gama de informagdes e
conjuntos de dados produzidos por diferentes 6rgaos e entidades do governo brasileiro.

O portal disponibiliza uma variedade de dados governamentais em diversas areas,
como educagdo, saude, seguranca publica, meio ambiente, economia, entre outras. Esses
dados podem incluir estatisticas, indicadores, relatérios, mapas e outras informacgdes de
interesse publico (Figura 12 e Figura 13). Os dados sao disponibilizados em formatos abertos,
como CSV, XML, permitindo que sejam facilmente acessados, processados e reutilizados por
desenvolvedores, pesquisadores e qualquer pessoa interessada.

Ha no portal ferramentas de busca avancada e filtros para ajudar os usuarios a
encontrar os conjuntos de dados desejados. Além disso, a plataforma apresenta uma interface
amigavel que facilita a navegacgao e o acesso as informagdes.

Ao disponibilizar os dados governamentais de forma aberta, o portal incentiva a
inovacao, o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e a criacao de servigos Uteis para a
sociedade. Empresas, startups e desenvolvedores podem utilizar os dados para criar
aplicativos, visualizagbes, estudos e andlises que contribuam para o avango social e
econdmico do pais.

Figura 12 - Portal Brasileiro de Dados Abertos
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Figura 13 - Portal Brasileiro de Dados Abertos - detalhe por organizagéao
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- A Agéncia Espacial Brasileira (AEB), autarquia vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes (MCTI), é a instituicdo responsavel por formular, coordenar e executar a Politica

Espacial Brasileira. Desde a sua criagdo, em fevereiro de 1994, a Agéncia trabalha para
# seminformagdo @ Sem informacdo empreender os esforcos do governo brasileiro na promog&o da autonomia do setor espacial.

# Sem informagdo

Fonte: dados.gov.br, 2023.

Figura 14 - Painel Monitoramento de Dados Abertos
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Fonte: CGU, 2023.

2.6. Democratizacao do acesso a informacgéo e suas limitagoes

Tive a oportunidade de realizar uma entrevista com Cibelle Brasil, diretora da Diretoria
de Articulagao, Supervisdo e Monitoramento de Acesso a Informagéo, que esta ha 15 anos
na CGU. Essa entrevista foi extremamente valiosa para o progresso do trabalho, pois
funcionou praticamente como uma aula sobre a LAl e seus impactos na democracia.

Durante a entrevista, Cibelle foi incrivelmente prestativa e dedicada, ndo medindo
esforgos para fornecer respostas completas, exemplos concretos e informagbes que
pudessem enriquecer ao maximo a minha pesquisa. Sua expertise e conhecimento
aprofundado sobre o assunto foram evidentes, e a disposicdo em compartilhar seu
conhecimento foi fundamental para o avango do estudo.

A entrevistada abordou diversos aspectos relevantes da LAI, desde sua
implementacao até seu papel na promogao da transparéncia e fortalecimento da democracia.
Ela elucidou os principais desafios enfrentados na aplicagao da lei, como a garantia de acesso
a informacgao para todos os cidadaos, inclusive os que nao possuem acesso a tecnologia.
Além disso, ela compartilhou exemplos concretos de como a LAI tem sido utilizada como
ferramenta de participagio e controle social, destacando seu impacto positivo na tomada de
decisdes governamentais.

Durante a entrevista, ela destacou a importancia da Lei de Acesso a Informacdo na

democracia, especialmente em um pais como o Brasil, que passou por um periodo ditatorial.
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Ela afirmou que a LAl € um instrumento fundamental para o controle social e para o exercicio
democratico, permitindo que os cidaddos tenham acesso as informagdes publicas. Segundo
a entrevistada, um dos maiores beneficios da LAl para a sociedade em geral é a concretizagao
do direito de acesso as informagdes sobre as politicas publicas, que por sua vez abre portas
para o0 acesso a outros direitos.

No que diz respeito ao acesso a informagao por parte de pessoas que ndo possuem
acesso aos meios digitais, a entrevistada explicou que a prépria lei ja prevé que todos os
orgaos sao obrigados a criar e disponibilizar canais fisicos para acesso a informagéo. Isso
significa que os 6rgaos devem acatar os pedidos de informacao por qualquer meio, como
carta, ligagéo ou atendimento presencial, e registrar esses pedidos no sistema no mesmo dia.
Em relagdo as pessoas com deficiéncia visual, a entrevistada informou que os sistemas
Fala.BR e e-SIC ja utilizam os padroes de acessibilidade do governo digital.

Ela também mencionou que a Controladoria-Geral da Unido possui planos de levar
informacdes a outros grupos da sociedade que nao utilizam meios digitais por meio de projetos
de capacitagdo, como o projeto em parceria com o Ministério da Justica, que visa capacitar
liderangas femininas para disseminar conhecimento sobre os direitos dentro de suas
comunidades, bem como disseminar conhecimento sobre as formas de acessar a LAI.

Durante a entrevista, ela destacou a necessidade de recursos financeiros para
promover a divulgagdo da LAI fora dos meios digitais, como por meio de campanhas na
televisdo e em midias de massa. Ela ressaltou que essa divulgagdo em massa requer um
orcamento adequado.

Além disso, a gestora mencionou a necessidade de recursos tecnolégicos e uma
estrutura adequada para ampliar a capacidade de oferecer solugdes tecnoldgicas aos 6rgaos
responsaveis pela execugdo da LAI. Essa estrutura tecnoldgica permitiria aumentar a
capacidade de monitoramento e garantir um funcionamento eficiente dos sistemas. Foi
enfatizado que o reforgo de capital humano é essencial para monitorar a Lei de Acesso a
Informacgao de forma universal em todo o Brasil e para capacitar os gestores responsaveis.
Ela destacou a importancia de recursos disponibilizados pelo governo nao apenas para a
CGU, mas também para os 6rgaos executores da LAIl, para que tenham infraestrutura
adequada para executar a lei, bem como gestores capacitados.

Ao abordar exemplos relevantes da sociedade civil na utilizagcdo da LAI, Cibelle
mencionou casos impactantes. Em um exemplo, uma estudante de jornalismo consultou a LAI
e descobriu que recursos destinados a bolsas de estudos para pesquisa estavam sendo

desviados para pessoas da sua comunidade que ndo estavam envolvidas em atividades de
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pesquisa, como saldes de beleza e taxistas. Essa estudante trouxe essa informagao a tona
por conhecer a realidade da comunidade e a repassou aos canais de noticia, revelando o
desvio de recursos. Em outro caso, um jornalista utilizou a LAl para investigar a falta de
transporte aéreo para o transporte de 6rgdos destinados a transplantes. Ao cruzar dados
disponibilizados pela LAl sobre voos, pedidos de transplantes e disponibilidade de avides, o
jornalista evidenciou falhas na politica de transplantes no Brasil, resultando em mudangas que
tornaram obrigatdria a disponibilidade continua de um avido da FAB exclusivamente para esse
fim.

A entrevistada também mencionou os desafios e limitagbes da LAI, destacando a
importancia de recursos financeiros especialmente para maximizar as equipes, investir em
infraestrutura e fortalecer a equipe de tecnologia da informagao. Isso permitiria levar o modulo
LAl do Fala.BR para mais municipios sem comprometer o desempenho. Além disso, enfatizou
a necessidade de refor¢co de equipe para capacitar pessoas e expandir o monitoramento da
LAl nas esferas estaduais e municipais.

Além do mais, foi ressaltado que um desafio comum a todo o Poder Executivo Federal
€ a gestao da informacao, incluindo a gestao adequada dos dados pelos 6rgaos executores
da LAl desde o momento em que esses dados chegam no 6rgao. Isso envolve a capacitacao
dos gestores para preparar as informagbes com antecedéncia, em vez de preparar as
informagbes apenas quando as demandas do cidaddo surgem. Essa abordagem, conhecida
como transparéncia por desenho (transparency by design), inclui a protecdo de dados
sensiveis e a tarjagdo de documentos que contenham informagdes sensiveis. Com isso, foi
mencionado o desafio de conciliar a LAl com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
ressaltando a importancia de ferramentas tecnoldgicas que faciliiem a tarjagdo de dados
sensiveis e o compartilhamento seguro de informagdes.

Questionada sobre a necessidade de revisdo da LAI, a gestora entrevistada
mencionou a falta de uma estrutura organizacional que possibilite 0 monitoramento da LAl de
forma integrada em estados e municipios, além da necessidade de uma estrutura que apoie
0s 6rgaos no cumprimento da lei. Ela mencionou a importancia de organizagbes da sociedade
civil, como a Artigo 19, Associagao Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI) e Open
Knowledge, que também podem ser consideradas instrumentos da LAl por acompanharem e
contribuirem no processo de monitoramento.

Além disso, a entrevistada ressaltou que a implementacdo da LAl por si sé nao
influencia diretamente o engajamento dos cidadaos, mas enfatizou que o acesso a informagéao

é fundamental para o engajamento, pois da propriedade de fala aos cidadaos. Ela destacou
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que o engajamento social vai além da LAI, envolvendo também os instrumentos de Governo
Aberto, que pressupdem a participacédo da sociedade na administragao publica.

Por fim, Cibelle mencionou que os planos de acao para o Governo Aberto tém efeitos
no processo de democratizagdo da sociedade brasileira, pois permitem a construg&o conjunta
de politicas a partir das demandas sociais. Ela enfatizou que a transparéncia é um pilar do
Governo Aberto, instrumentalizada pela LA, e ressaltou a importancia da conscientizagao das

pessoas para o engajamento e a participagéo ativa na vida democratica do pais.
3 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais beneficios da LAl é a concretizagado do direito de acesso as
informacdes sobre politicas publicas, o que, por sua vez, abre portas para o acesso a outros
direitos fundamentais. A partir da segunda entrevista e da analise das inovagdes democraticas
digitais, a ampliacdo da capacidade tecnoldgica e o reforgo de capital humano se mostraram
necessarios para o pleno funcionamento da LAI. E essencial que o Poder Executivo disponha
para a CGU e os 6rgaos executores recursos tecnologicos e infraestrutura adequada para
oferecer solugbes tecnoldgicas. Isso contribuiria para atualizagdo do Mapa Brasil
Transparente, por exemplo, e até para uma melhoria na analise dessa inovagao, atingindo o
monitoramento da LAl em estados e municipios de forma integrada.

No que diz respeito ao acesso a informagdo e a clareza das informagdes
disponibilizadas, constatou-se que todas as inovagdes analisadas apresentaram paginas ou
manuais dedicados a explicar um resumo dos dados disponiveis. Essa abordagem é
fundamental para que os cidaddos possam compreender quais informagbes estao
disponiveis.

Porém, outro ponto relevante diz respeito a qualidade dos dados apresentados nos
painéis. Verificou-se que o Painel de Dados Abertos e o Painel Resolveu? ainda utilizam
linguagem complexa e sao disponibilizados de maneira técnica, o que pode dificultar a
compreensao por parte dos usuarios, sendo necessario melhorar a usabilidade dos painéis.

No que se refere a disponibilidade dos dados em meios nao digitais, foi constatado
que a LAl ja prevé o atendimento de solicitagcdes e o fornecimento dos dados por meios nao
digitais. Nesse sentido, é fundamental que os 6rgéos responsaveis pela divulgacdo das
informacdes estejam preparados para atender as solicitagdes por meio de canais nao digitais,

garantindo o acesso inclusivo as informagdes publicas.
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Quanto aos formatos dos dados, verificou-se que todas as inovagdes analisadas
fornecem os dados em formatos acessiveis, como CSV ou XML. Esse aspecto € positivo, uma

vez que permite aos cidadaos uso dos dados publicos.

Por fim, constatou-se que todas as inovagdes foram divulgadas nas redes sociais e
em sites especificos, e que as politicas de privacidade sao transparentes, especialmente nos
sites da LAI. Essa transparéncia é fundamental para promover a confianca dos cidadaos e a
responsabilizagdo dos 6rgéos publicos na divulgacdo adequada e regular dos dados.

Os exemplos citados durante a entrevista evidenciaram o impacto positivo da LAl na
sociedade. Casos como o desvio de recursos destinados a bolsas de estudos e a falta de
transporte para transplante de érgaos foram revelados através do acesso a informacgao. Essas
situagdes levaram a mudancas significativas nas politicas publicas, demonstrando como a LAI
pode contribuir para a melhoria da governanga e a responsabilizacao dos érgaos publicos.

Apesar dos avancos, a LAl ainda enfrenta desafios e limitagdes. E fundamental
aprimorar a gestdo da informacao nos 6rgaos executores da LAI, garantindo o tratamento
adequado dos dados desde o momento em que chegam aos 6rgaos, em conformidade com
a transparéncia por desenho. E necessario conciliar a LAl com a Lei Geral de Protecédo de
Dados, implementando ferramentas tecnolégicas que facilitem a protecao de dados sensiveis.

Além disso, a conscientizagcdo das pessoas sobre seus direitos e a importancia da
participacdo ativa sao fundamentais para o fortalecimento da democracia no Brasil. A CGU
possui um papel central na melhoria e aprimoramento dos mecanismos de acesso a
informagéo, na ampliagdo do alcance da LAl a diversos segmentos da sociedade e na
promogao da transparéncia e do engajamento cidaddo. O constante aperfeicoamento desses
instrumentos é essencial para fortalecer a democracia brasileira e garantir que o acesso a
informagé&o seja um direito efetivo e inclusivo para todos os cidad&os.

Diante dos achados desta pesquisa, sdo sugeridas algumas intervengdes factiveis na
proxima segdo, para a Controladoria-Geral da Unido (CGU) aprimorar suas inovagoes

democraticas digitais como mecanismos de transparéncia e democratizaco.
3.1 Propostas de Intervencgao

1. Fortalecimento das acées de divulgacao da LAI:
Uma das propostas levantadas € o investimento em campanhas de divulgagéo da LAI
mais abrangentes, utilizando diferentes meios de comunicagdo, como a televisdo, para

alcancar um publico mais amplo. No entanto, compreende-se que a CGU pode enfrentar
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desafios financeiros para implementar tais agées. Uma abordagem viavel seria a busca de
parcerias e apoio financeiro do governo federal. A CGU pode apresentar um plano detalhado
sobre a importancia e os beneficios de investir em campanhas de divulgagédo mais
abrangentes, destacando como isso promoveria o exercicio democratico.

Outra alternativa € explorar parcerias com 6rgaos e entidades da sociedade civil que
compartilham os mesmos objetivos de transparéncia e acesso a informagao. Essas parcerias
podem ajudar a ampliar o alcance das campanhas de divulgagéo, compartilhando recursos e
expertise.

A utilizacdo de propagandas mais acessiveis financeiramente também ¢é viavel. Em
vez de focar exclusivamente em midias tradicionais, como a televisdo, a CGU pode explorar

o potencial de propagandas em meios fisicos.

2. Aumento de recursos financeiros disponibilizados pelo governo ndo apenas
para a CGU, mas também para os 6rgaos executores da LAI:

A CGU deve elaborar um plano abrangente e detalhado que justifique a necessidade
de recursos financeiros para eficiéncia da LAl Esse plano deve apresentar os objetivos,
metas, atividades e orcamento estimado para fortalecer a infraestrutura e capacitar os 6érgaos
executores da lei.

Ademais, € possivel buscar parcerias com outros 6rgdos governamentais, como o
Ministério da Economia, que possuem influéncia na alocagao de recursos. Ao unir forgas com
outros 6rgaos interessados na promogao da transparéncia e no cumprimento da LAI, a CGU

pode aumentar sua capacidade de reivindicar recursos junto ao governo.

3. Atualizagao do Mapa Brasil Transparente:

E necessario estabelecer um plano de acdo para atualizacdo do Mapa Brasil
Transparente, garantindo que as informagbes nele disponibilizadas sejam mantidas
atualizadas. Uma abordagem viavel seria a realocacao de recursos e o estabelecimento de
prioridades dentro da CGU, direcionando esforgos para a atualizagdo do mapa.

Nesse sentido, a CGU pode revisar a alocagao de recursos humanos e redistribuir as
atividades de forma a garantir que haja uma equipe responsavel pela atualizagao continua do
Mapa Brasil Transparente. Uma outra opgao € buscar parcerias com outras instituicées, como
universidades, organiza¢des da sociedade civil ou empresas especializadas em dados e
tecnologia. Essas parcerias podem contribuir com conhecimentos técnicos, expertise e

recursos humanos adicionais para a atualizacdo do mapa.
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4. Implementar o monitoramento integrado da LAl de forma mais abrangente e
eficiente em todo Brasil:

Considerando o empecilho de pouca disponibilidade de recurso humano para tal agao,
uma sugestao seria a colaboragdo com outros érgéos e entidades. A CGU pode estabelecer
parcerias com Controladorias Estaduais e Municipais, Ministério Publico, organizagdes da
sociedade civil e instituicdes académicas. Essa colaboracdo permite a troca de informacdes,
conhecimentos e recursos, ampliando o alcance do monitoramento da LAl de forma mais
eficiente e sem sobrecarregar apenas a CGU.

Ademais, a CGU deve estimular ainda mais o engajamento e a participacao ativa da
sociedade no monitoramento da LAIl, para que a propria sociedade realize cada vez mais

agdes de monitoramento.

5. Engajar a sociedade em atividades de monitoramento da LAI:
Uma opg¢ao para a sugestao € a divulgacao de casos de sucesso. A CGU promoveria
e destacaria casos de sucesso envolvendo a utilizagdo da LAl pela sociedade civil, como
descobertas de irregularidades, denuncias de corrupgao ou contribui¢cdes significativas para
o aprimoramento da transparéncia e do acesso a informagao.
No evento de 11 anos de vigéncia da LAl a CGU disponibilizou um espago digital para
que cidadaos pudessem compartilhar experiéncias com a LAIl, esses casos poderiam ser

extraidos dessa forma.

6. Implementar acdes para promover a conscientizacdo e capacitacdo dos
gestores dos 6rgaos executores sobre a gestao da informacgao:

A CGU deve fornecer orientagdes e diretrizes especificas para os 6rgaos executores
da LAI sobre como implementar a transparéncia por desenho. Isso inclui a capacitagéo dos
gestores para preparar as informagdes com antecedéncia, a tarjacao de dados sensiveis e o
tratamento adequado dos documentos desde o momento em que chegam aos 6rgaos.

A CGU deve investir prioritariamente no desenvolvimento e na implementagao de
ferramentas tecnolégicas que realizam tarjagdo automatica de dados sensiveis, a exemplo da
Petrobras que ja utiliza uma ferramenta para isso e deu exemplo no dia do evento de 11 anos

de vigéncia da LAI.
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Além disso, a CGU pode promover a capacitagdo dos servidores publicos

responsaveis pela gestdo da informagdo e pelo tratamento de dados, fornecendo

treinamentos sobre as principais diretrizes e requisitos da LGPD

7. Acompanhar de perto e monitorar mais afundo os pedidos de acesso a
informagéo em meios nao digitais:

Uma acgdo possivel seria implementar sistemas de registro e acompanhamento
exclusivo, utilizando sistemas de registro e acompanhamento exclusivos de pedidos de
acesso a informagao presencial, que permitam o controle e monitoramento centralizado de
todas as solicitagdes recebidas. Esses sistemas devem ser atualizados regularmente e
fornecer informagdes atualizadas sobre o status de cada pedido, incluindo prazos,
encaminhamentos e respostas.

Mais uma ac&o importante seria realizacdo de auditorias e inspe¢des regulares nos
6rgaos responsaveis pela execucao da LA, verificando se os procedimentos e prazos estao
sendo seguidos corretamente, se ha registros adequados dos pedidos e se as respostas estao
sendo fornecidas de forma completa e tempestiva.

Adicionalmente, agbes corretivas e disciplinares sdo necessarias quando forem
identificadas irregularidades ou descumprimento dos prazos e procedimentos estabelecidos.
Isso pode incluir a aplicagao de sancdes administrativas, orientacdes técnicas, capacitagao
adicional para os 6rgaos ou outras medidas adequadas para corrigir falhas e promover a

conformidade com a LAI.

8. Garantir que as melhorias na Lei de Acesso a Informacdo (LAl) sejam
debatidas no 6° Plano de Ag¢ao Nacional para Governo Aberto:

A CGU pode promover um dialogo aberto e transparente com organizagdes da

sociedade civil, 6rgdos governamentais e outras partes interessadas para impulsionar a

inclusdo de melhorias na LAl no novo Plano de Agao, além de propor oficialmente a inclusdo

de melhorias na LAl no 6° Plano de A¢éo do Brasil na Parceria para Governo Aberto.

9. Melhoria da usabilidade dos painéis:
A CGU pode investir na inclusdo de um guia passo a passo de utilizagado, bem como
icones explicativos que podem facilitar a navegagdo e o entendimento dos dados
apresentados no Painel de Dados Abertos e o Painel Resolveu?, utilizando como exemplo o

Painel LAI, que possui esses recursos. Além disso, melhoria tecnoldgica na usabilidade de
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navegagao nos painéis & necessaria, visto que muitas vezes ha dificuldade no acesso por

problemas no carregamento das paginas e também por estarem fora do ar.

10. Criacdo do aplicativo "fala.br":

O aplicativo englobaria recursos para utilizar a Lei de Acesso a Informagao (LAI) por
meio de smartphones. Esse aplicativo poderia desempenhar um papel crucial ao atingir
diversos publicos de maneira descomplicada. Ao oferecer uma plataforma intuitiva acessivel
por dispositivos méveis, ele poderia capacitar os cidadaos a se envolverem de forma eficaz

com a LAl e a acessarem informagdes governamentais com mais comodidade.
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