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RESUMO

O estudo tem por objetivo explorar as experiéncias de aprendizagem de docentes de ensino
superior do campo de Publicas enquanto membros de uma comunidade de pratica online no
contexto do Ensino Remoto de Emergéncia. Com tal objetivo, almeja-se identificar elementos
gue podem fomentar e viabilizar mudancas para o ensino de Publicas, incorporando
ferramentas do contexto digital para o ensino remoto ou EAD, a partir do olhar dos préprios
docentes. Para cumprir ao que se propde, foram realizadas entrevistas qualitativas com
docentes integrantes do quadro de uma Instituicdo de Ensino Superior publica na cidade de
Recife - PE. A partir dos relatos dos docentes, pdde-se verificar que as CoP desempenham
um papel crucial na aprendizagem informal dos professores de Gestao Publica, especialmente
guando se trata de adaptar as aulas para o contexto remoto ou de ensino a distancia (EAD).
Dentre as consideracdes finais o estudo apresenta, sob o olhar dos docentes, as impressdes
e estratégias para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo ensino online, contribuindo
para uma melhoria continua do ensino de Gestao Publica em novas plataformas e contextos.
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RESUMO EXPANDIDO
1 INTRODUGCAO

Em um curto espaco de tempo, além das perdas humanas, o COVID-19 interrompeu
0 comércio global, cadeias de suprimentos e fez irromper desafios para segmentos como
varejo, turismo, hospitalidade e educacédo (AYITTEY et al., 2020). Especificamente no caso
das universidades, houve um esforgo para que tais instituigbes conseguissem “manter seus
professores, funcionarios e estudantes a salvo de uma emergéncia de saude publica” e,
paralelamente, prosseguissem com o cumprimento do calendario letivo e das experiéncias de
aprendizagem (HODGES et al., 2020).

Inicialmente, a decisdo de transpor as aulas para o ambiente virtual parecia a mais
assertiva, ja que buscava resguardar o progresso educacional, ao permitir a flexibilidade do
ensino e aprendizagem a qualquer hora ou lugar (WANG et al., 2020). A atitude, porém, ndo
previu possiveis problemas advindos da velocidade com que essa mudanca foi implementada:

embora algumas instituicdes dispusessem de rede de apoio, treinamento sistematico e
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suporte técnico (WANG et al., 2020), houve certa ambiguidade e desacordo sobre “0 que” e
“‘como” ensinar (ZHOU et al., 2020), duvidas relativas a carga de trabalho, infraestrutura
precaria, ambiente complexo em casa e, acima de tudo, a inexperiéncia dos professores com
a educacao a distancia (ZHANG et al., 2020).




Parte consideravel dos problemas dos docentes com a utilizacdo das ferramentas
virtuais reside na pouca vivéncia que estes tiveram com 0s recursos tecnoldgicos. Nesse
sentido, em virtude das circunstancias emergenciais, grande parte do processo de
aprendizagem dessas novas ferramentas de ensino se deu por meio um processo informal,
com a pratica em si, e, acima de tudo, a partir da troca de conhecimentos, caracterizando as
bases de uma Comunidade de Pratica (CoP).

Precursores da CoP, Lave e Wenger (1991) destacam que grande parte do processo
de aprendizado e, ndo obstante, de formacdo do conhecimento, ocorre por meio da
participacdo periférica legitimada (PPL), onde novos integrantes aprendem praticas de
trabalho com os mais experientes. A partir dai, ocorre uma mudanca de uma participacéo
periférica para uma plena participacdo dentro de uma comunidade (MENDES; URBINA,
2015).

As CoPs dinamizam a aprendizagem e a inovacédo, propiciando uma maior eficiéncia
nas rotinas de trabalho, ampliagdo na capacidade de resposta aos problemas internos e
externos a instituicdo (CHU; KHOSLA, 2009), e um meio pelo qual as pessoas podem unir
forcas para aprender como podem enfrentar os desafios individuais e coletivos na rotina
organizacional (WENGER; TRAYNER; LAAT, 2011), ao compartilharem a aprofundarem seus
conhecimentos e experiéncias (HUSSEIN, 2017).

A partir dessa perspectiva, definiu-se como objetivo explorar as experiéncias de
aprendizagem de docentes de ensino superior do campo de Publicas enquanto membros de
uma comunidade de préatica online no contexto do Ensino Remoto de Emergéncia. Com tal
objetivo, almeja-se identificar elementos que podem fomentar e viabilizar mudancas para o
ensino de Publicas, incorporando ferramentas do contexto digital para o ensino remoto ou
EAD, a partir do olhar dos préprios docentes.

Pesquisas sobre o tema mostram-se essenciais e relevantes, tendo em vista que, na
literatura académica, o campo dos estudos que abordem o planejamento de acdes de ensino
para o contexto online ainda carece de desenvolvimento e requer maior analise (DAVIES;
BENTROVATO, 2011).

2 METODOLOGIA

Considerando que o estudo buscou compreender, a partir das experiéncias e
significados atribuidos pelos préprios professores das suas aprendizagens na comunidade de
praticas, a perspectiva interpretativista e a pesquisa qualitativa basica se mostraram como as
mais adequadas para responder a questédo de pesquisa proposta (GEPHART, 2004).

Para a obtencdo do material discursivo, optou-se por entrevistas qualitativas, que

correspondem a um evento de intercambio dialégico, em profundidade, temético, baseado em



roteiro, semiestruturado e com flexibilidade (GODOI; MATTOS, 2006). Para a escolha dos
entrevistados, delinearam-se trés critérios: possuir, no minimo, 5 anos de docéncia no ensino
superior; estar vinculado como docente de um curso de graduacao na area de publicas; e ser
membro de alguma comunidade virtual voltada a discussédo de temas do ensino remoto de
emergéncia.

A partir dessa delimitacdo, efetuou-se contato com alguns docentes, integrantes do
guadro de uma InstituicAo de Ensino Superior publica na cidade de Recife - PE. Ao se
encontrar o primeiro membro que satisfizesse as condicdes propostas, optou-se pelo método
snhowball, solicitando-se a indicacdo de novos participantes para o estudo. Todos os
entrevistados, portanto, fazem parte da mesma unidade de andlise, um grupo de comunicacgao
constituido a partir do aplicativo WhatsApp.

A andlise dos dados foi realizada por meio da analise categorial, que, segundo Bardin
(2011), consiste no desmembramento do texto em categoriais agrupadas analogicamente. A
interpretacdo dos dados foi realizada através da andlise de conteudo.

3 SINTESE DOS RESULTADOS

A partir dos relatos dos docentes, pode-se verificar que as CoP desempenham um
papel crucial na aprendizagem informal dos professores de Gestao Publica, especialmente
guando se trata de adaptar as aulas para o contexto remoto ou de ensino a distancia (EAD),
gue apresenta caracteristicas Unicas. A transicdo para o ensino remoto ou EAD requer dos
professores de Gestao Publica a superagéo de obstaculos, como a necessidade de adaptar
conteldos e atividades para formatos online, a garantia da interacéo e participagéo ativa dos
alunos, além do desenvolvimento de novas competéncias tecnoldgicas.

A CoP analisada permitiu que os docentes compartilhassem os desafios enfrentados,
explorando solugdes coletivas. Através do diadlogo e da colaboragdo entre os membros da
comunidade, os professores identificaram estratégias eficazes para superar as dificuldades
no ensino por meios digitais, aproveitando as oportunidades oferecidas pela tecnologia, como
a criagcdo de ambientes virtuais de aprendizagem interativos, a utilizacdo de recursos
multimidia, a flexibilidade para os alunos e a possibilidade de ampliacdo do acesso a
educacao, permitindo que pessoas de diferentes localidades e realidades participem das
aulas.

Os professores podem utilizar as CoP como um espaco para compartilhar experiéncias
de sucesso no ensino online, como a utilizacdo de recursos digitais inovadores, a
personalizacdo do ensino e a promocao de atividades colaborativas. Por fim, os demais

achados do estudo representam excertos das falas dos docentes, com suas impressoes e



estratégias para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo ensino online, contribuindo para

uma melhoria continua do ensino de Gestao Publica em novas plataformas e contextos.
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