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Resumo

Como ocorre a implementagédo do Programa do Artesanato Brasileiro em Pernambuco?
Através da coleta de dados secundarios e de entrevistas realizadas com os gestores do PAB
e do SEBRAE e o lider de uma confederagao de artesaos, este trabalho teve como objetivo
analisar a implementagcdo do PAB em Pernambuco através da percepcdo dos atores
implementadores e beneficiarios. A metodologia utilizada foi a de analise de conteudo
categorica, que avaliou o material obtido através das entrevistas para alcancar os objetivos.
As lentes tedricas utilizadas foram as de Sobrinho e Helal (2016) que propdéem uma
convergéncia entre os modelos de Smith (1973) e Silva e Melo (2000) sobre a implementagéao
de politicas publicas. Os resultados indicam que a implementagcdo do PAB valorizou e
fortaleceu a profissdo artesanal, criou espacos para comercializacdo dos produtos e
desenvolveu uma relagao positiva entre o0 SEBRAE e o setor artesanal. Todavia, também
foram encontradas fraquezas relacionadas a implementacdo do Programa, como a falta de
acdes do Estado sobre a formacao dos artesdos, sendo estas todas de responsabilidade do
SEBRAE, a falta de informacéo sobre cadastros no PAB e MEI e a centralizagdo da politica
na capital do estado.

Palavras-chave: Programa do Artesanato Brasileiro. Implementacdo de Politicas Publicas.
Pernambuco.

Abstract

How does the implementation of the Programa do Artesanato Brasileiro in Pernambuco
happen? Through the collection of secondary data and interviews conducted with the
managers of PAB and SEBRAE, as well as the leader of an artisans' confederation, this study
aimed to analyze the implementation of PAB in Pernambuco based on the perception of the
implementers actors and beneficiaries. The methodology used was a categorical content
analysis, which assessed the material obtained through the interviews to achieve the
objectives. The theoretical lenses employed were those by Sobrinho and Helal (2016), which
propose a convergence between the models of Smith (1973) and Silva and Melo (2000)
regarding the implementation of public policies. The results indicate that the implementation of
PAB valued and strengthened the artisan profession, created spaces for product
commercialization, and fostered a positive relationship between SEBRAE and the artisan
sector. However, weaknesses related to the program's implementation were also found, such
as the lack of state actions concerning artisan training, which were all the responsibility of
SEBRAE, the lack of information about registration in PAB and MEI (Individual
Microentrepreneur), and the centralization of the policy in the state capital.
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1 INTRODUGAO

Instituido em 1991, o Programa do Artesanato Brasileiro tem como objetivo coordenar
e desenvolver atividades para valorizar o artesdo brasileiro, elevar seu nivel cultural,
profissional, social e econémico, e promover o artesanato (BRASIL, 2021). Apds reformas
incrementais, em 2018 foram definidas novas diretrizes e publico-alvo para o programa. Neste
contexto, este trabalho visa descrever a implementacdo do PAB em Pernambuco, abordando
o processo de implementacdo. A escolha de Pernambuco se baseia em sua grande
concentragao de artesaos, no impacto cultural, social e econémico da atividade artesanal local
(e. g. Silva, 2017; Helal et al, 2022; Loréto, 2016; Sa et al, 2020) e na disponibilidade de dados
para o estudo.

Em 2022, mais de 11 mil artesdos estavam cadastrados no Sistema de Informagdes
Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) em Pernambuco, representando mais de 14%
do total da regido Nordeste, sendo o 5° maior estado em numero de artesaos cadastrados no
Brasil. O estado também possui 0 maior nimero de mestres artesdos na regido, que
desempenham um papel importante na preservagao e disseminagao da cultura do artesanato
(BRASIL, 2018). A analise da implementacao do Programa em Pernambuco é realizada neste
trabalho com base na perspectiva de trés atores envolvidos: gestor do PAB em Pernambuco,
gestor do SEBRAE-PE e lider de uma confederacao de artesdos no estado.

Além de descrever a implementagcdo do Programa em PE, o estudo também possui
objetivos especificos que sdo: analisar dados secundarios do estado sobre a implementacao
do PAB; relatar a percepgcao dos atores envolvidos na politica publica sobre a sua
implementacao; e identificar pontos positivos e negativos relacionados a implementacao.

A coleta dessas informagbes foi feita a partir de entrevistas semiestruturadas
realizadas dentro do escopo do “Projeto Estruturacao do Sistema de Gestdo do Artesanato
Brasileiro: Diagnostico e Planejamento Estratégico”, iniciativa nacional coordenada pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) entre os anos de 2021 e 2022.

As entrevistas foram realizadas online entre outubro e novembro de 2021, devido a
pandemia da COVID-19, e posteriormente transcritas. O modelo teérico utilizado na analise
foi baseado em Sobrinho e Helal (2016), com alteragbes pontuais em relagdo a outros
modelos (Smith, 1973; Silva e Melo, 2000). O restante do trabalho esta organizado em seis
capitulos, que incluem a caracterizagdo do artesanato no Nordeste e em Pernambuco,
politicas publicas para o artesanato e implementacao dessas politicas, além de metodologia,

apresentacgao de resultados e conclusdes do estudo.
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Este artigo discute a implementagéao de politicas publicas, focando em uma politica
federal em Pernambuco relacionada a atividade artesanal. Ndo existem trabalhos especificos
sobre a implementacao do Programa do Artesanato Brasileiro (PAB) nesse contexto, fazendo
desta pesquisa um adicional ao campo. Utilizando dados primarios, o estudo ilumina a
perspectiva de implementadores e lideres artesanais, contribuindo para o debate teorico e
pratico. A relevancia social reside no potencial de melhorar agdes governamentais futuras
relacionadas ao artesanato, considerando os beneficios e desafios observados. O artesanato
€ crucial para questdes como inclusdo social, igualdade de género, e preservacdo da
identidade cultural (Silva, 2017), sublinhando a importancia deste estudo para politicas

publicas.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O artesanato no Nordeste e em Pernambuco

O artesanato no Brasil, embora caracterizado por alta informalidade, é fundamental
economicamente, socialmente e culturalmente. Com mais de 8 milhdes de artesaos, porém
apenas 120 mil registrados no SICAB (BRASIL, 2023), ele contribui para a renda e
desenvolvimento econdmico dos artesdos e suas comunidades, e € parte integral da
economia criativa emergente (Loréto, 2016).

Em termos sociais, o artesanato resgata a autoestima dos trabalhadores e promove
inclusdo no mercado de trabalho, além de empoderar mulheres e reduzir a desigualdade de
género (Silva, 2017; Santos-Duisenberg, 2008). Culturalmente, preserva a identidade local,
refletindo histdrias, crencas e valores (Sousa et al., 2017).

Especificamente no Nordeste, o artesanato impacta a economia de mais de 3 milhdes
de pessoas (BANCO DO NORDESTE, 2002), se conecta ao turismo e a cultura local e
destaca-se pela sustentabilidade. A atividade beneficia as familias envolvidas e contribui para
a preservacgao cultural e o desenvolvimento turistico na regido (Lemos, 2011).

Os dados mais recentes do SICAB mostram que o Nordeste é a regido com maior
quantidade de artesaos cadastrados no pais (BRASIL, 2023).

Os dados do SICAB revelam que a regiao Nordeste concentra cinco dos dez estados
com maior nimero de artesdos no Brasil, com destaque para Pernambuco, que possui mais
de 13 mil artesdos cadastrados, além de ser o estado nordestino com a maior quantidade de
mestres artesaos (Helal et al., 2022).

As politicas publicas de artesanato em Pernambuco, analisadas por Silva (2017),

trazem beneficios como aumento de renda e autoestima dos artesdos, mas enfrentam
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desafios como atendimento a municipios distantes e falta de espagos de venda. Outras
pesquisas abordam o Alto do Moura, um importante polo cultural em Caruaru (Loréto, 2016;
Silva et al, 2019; Sa et al, 2020). Tais estudos destacam o impacto do fomento ao artesanato
na economia local, a necessidade de habilidades empreendedoras entre os artesdos e as
tensbes sociais na comunidade. Eles reiteram a importancia do apoio governamental ao

artesanato, considerando seu impacto econémico, social e cultural (Silva, 2017).

2.2 Politicas publicas para o artesanato

As politicas publicas para o artesanato no Brasil evoluiram ao longo do tempo,
transitando entre os aspectos econémicos e culturais da atividade. A partir dos anos 1990,
houve uma inclinagdo maior para o viés econdmico, com o empreendedorismo sendo adotado
nos anos 2000 como meio de insergéo dos artesdos no mercado de trabalho (Moraes et al,
2020).

No entanto, essa mudanga marginalizou o aspecto cultural do artesanato na agenda
publica. Costa (2022) argumenta que a énfase na empregabilidade for¢ca os artesdos a se
tornarem "autoempreendedores", desenvolvendo competéncias para se adaptar as mudancas
no mundo do trabalho e da producdo, muitas vezes em detrimento da expressao cultural
(Costa, 2022).

Em Pernambuco, as a¢des governamentais reconhecem o papel do artesanato na
promocao do desenvolvimento comunitario e familiar. A prevaléncia do carater comercial é
evidente no Programa do Artesanato Pernambucano (PAPE), gerido pela Agéncia de
Desenvolvimento Econdémico de Pernambuco e responsavel por movimentar mais de R$47
milhdes em 2017 (Silva, 2017; ADEPE, 2018).

No entanto, a governadora Raquel Lyra optou por uma abordagem estritamente
econdmica em seu plano de agao, vinculando o artesanato a Secretaria de Desenvolvimento
Profissional e Empreendedorismo. Esse plano nao aborda a dimenséo cultural do artesanato,
reiterando o viés mercadoldgico que ja havia sido apontado por Costa (2022). Assim, o futuro
do artesanato na regiao parece se guiar por uma légica econdémica, ignorando sua relevancia
cultural (ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DE PERNAMBUCO, 2023).

Porém, ha mais a ser levado em consideragado que o plano estadual para artesanato.
Com as diretrizes oferecidas pelo Programa do Artesanato Brasileiro, politica federal, aos
estados brasileiros, é importante que seja discutido como os planos estaduais e federais para
o setor podem se complementar ao tratarmos da implementacédo do PAB.

A politica publica mais proeminente no Brasil para estimular a atividade artesanal é o

Programa do Artesanato Brasileiro (PAB), instituido em 1991, que passou por reformulacdes
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até ser estabelecido pela Portaria N° 1007 em 2018. Esta portaria definiu estratégias para
promover o setor, incluindo formacgdo, capacitacdo e mapeamento via SICAB, além de
parcerias externas, e a criagdo de Coordenacgdes Estaduais do Artesanato e da Comissao
Nacional do Artesanato (BRASIL, 1991; BRASIL, 2018).

O PAB tem relevancia no contexto das politicas estaduais, como a de Pernambuco, ja
que oferece diretrizes a serem seguidas pelos estados. Dessa forma, é crucial discutir como
os planos federais e estaduais podem se complementar na implementagdo do PAB,
considerando que este adota uma abordagem multicéntrica, envolvendo diversos atores em
uma estrutura de policy network (Secchi, 2019).

E nesse contexto que se insere o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), um dos principais parceiros do PAB. Moraes et al (2020) evidenciam

que a partir de 1988 o “Programa Sebrae de Artesanato’ disseminaria a ideologia do
empreendedorismo e do associativismo, pregando a criagdo de ambientes favoraveis a
ampliagéo e a sustentabilidade de pequenos negdcios vinculados a artesanato” (Moraes et al,
2020, p. 16). E dessa forma, portanto, considerando o interesse do SEBRAE pelo artesanato,
gue passa a existir uma aproximacédo entre a instituicio e o PAB. Nesse quesito, a
organizacao passa a corroborar com o Programa em diversos eixos, mas, principalmente, no
oferecimento de cursos de design e aperfeicoamento de produto, gestao financeira, marketing
e outros (SEBRAE, 2023)".

No entanto, um adendo ao contexto dessa parceria € de que, segundo Secchi (2019),
o envolvimento de outros atores na implementagcdo de uma politica publica pode causar
complicacbes no alcance de seus objetivos. Isso ocorre pois instituicbes privadas e
organizagdes ndo estatais podem deter interesses proprios, o que pode ocasionar em uma

ambiguidade de propésitos.

2.3 Implementacéo de politicas publicas

O ciclo de politicas publicas, conforme Kingdon (1995), passa por fases desde a
formulagao de agenda até a implementagéo. Sobrinho (2014) reforga que esta ultima etapa é
crucial, pois € onde as decisbes se concretizam em ac¢des, contudo, observa-se que é pouco
explorada na literatura de politicas publicas.

Smith (1973) argumenta que € errbneo assumir que politicas publicas aprovadas seréao
implementadas perfeitamente, principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil,

onde o Estado pode se deparar com incapacidades para efetuar a implementacdo. Da mesma

T Ver https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artesanato. Acesso em: 03 abr. 2023.
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forma, Pires e Gomide (2014) criticam a suposi¢do de que o Estado pode implementar todas
as politicas de maneira 6tima. Apontam que politicas desenvolvimentistas necessitam nao
apenas de esforgos orgamentarios, mas também de arranjos institucionais soélidos para
garantir seu sucesso.

A capacidade estatal, segundo Pires e Gomide (2014), refere-se a habilidade do
Estado de formular e implementar politicas publicas eficazmente, englobando recursos
(orcamento, pessoal, equipamentos e infraestrutura), habilidades (expertise técnica,
administrativa e gerencial, e capacidade de coordenagado) e motivagdes dos atores estatais.
Além disso, a implementacao de politicas publicas também pode envolver atores néo estatais,
como organizag¢des do terceiro setor e da sociedade civil, que colaboram no processo de
desenvolvimento (Santos, 2020).

O modelo tedrico de implementacao de politicas publicas de Smith aborda variaveis
como politicas idealizadas, grupos-alvo, organizagdes implementadoras, fatores do meio,
tensbes, padroes de transacdo, instituicbes e feedback?. Tais variaveis ressaltam a
complexidade da implementacdo, que vai além da simples execug¢do, envolvendo a
colaboracao de varios atores e considerando diversas variaveis do contexto.

A compreensao da implementagéo de politicas publicas necessita de uma abordagem
que va além dos modelos tedricos tradicionais. Sobrinho e Helal (2017), por exemplo,
adaptaram esses modelos ao contexto dos paises em desenvolvimento, com base nas
contribuicdes de Smith (1973) e Silva e Melo (2000). Silva e Melo (2000) criticam os modelos
top-down e policy-cycle por subestimarem a fase de implementacdo e sua natureza
retroalimentadora, ao invés disso, eles propdem uma visado de implementagdo como um "jogo"
em que papeis sdo negociados e os recursos sdo objeto de barganha.

Esta perspectiva leva em conta as redes de politicas publicas, lobistas, e instituicdes
com objetivos conflitantes, elementos que ultrapassam as previsdes dos formuladores de
politicas. Além disso, evidenciam a complexidade da fase de implementagdo, marcada por
incertezas decorrentes das limitagdes cognitivas, do imprevisto no ambiente politico futuro, da
discricionariedade na execucdo dos projetos, e das vontades individuais dos formuladores
que podem néo coincidir com as do publico-alvo. Em suma, a implementagao deve ser vista
nao apenas como uma etapa a ser superada, mas também como uma oportunidade para
aprender e desenvolver politicas mais efetivas.

Segundo Lipsky (2019), o verdadeiro contato entre cidadao e Governo ocorre através

dos burocratas de nivel de rua - servidores publicos que desempenham um papel crucial na

2 Fatores ordenados por Sobrinho ¢ Helal (2017).
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execucdo das politicas publicas. Estes profissionais, detentores de um nivel de
discricionariedade, podem influenciar a eleicdo dos beneficiarios e a supervisdo dos
programas implementados. Lotta (2014) corrobora esta visao, argumentando que o estudo da
discricionariedade dos burocratas é vital para compreender os resultados da fase de
implementacao das politicas governamentais.

Além disso, ressalta-se que pode haver uma disparidade entre o proposto pelos
formuladores e o que os implementadores conseguem realizar devido as suas limitagées ou
a liberdade que possuem para agir. O servidor pode ndo compreender totalmente as
instrucbes para realizar seu servico, afetando diretamente o resultado das politicas. Lotta
(2012) indica que a discricionariedade desses agentes pode determinar a natureza,
quantidade e qualidade dos beneficios, e, em niveis elevados, pode levar o servidor a decidir
quem deve receber os beneficios da politica. Portanto, o estudo da implementagao de
politicas publicas e o papel de seus atores sdo cruciais para entender a efetividade das

intervengdes do Estado.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza descritiva e abordagem qualitativa, busca entender a
implementacao do Programa do Artesanato Brasileiro em Pernambuco (PAB), através do
detalhamento e aprofundamento do caso, ao invés de focar em representatividade numérica
(Silveira e Cérdova, 2009; Richardson et al, 1985).

Os dados foram obtidos de duas formas: secundariamente, a partir de fontes oficiais
do Estado, como o Sistema de Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB) e
sites oficiais do Governo, e primariamente, por meio de entrevistas semiestruturadas com
atores envolvidos na implementacao da politica. As entrevistas foram conduzidas em outubro
e novembro de 2021, usando o Google Meets para gravacgao de audio e posterior transcricao
para analise.

Neste trabalho, a abordagem utilizada foi a de entrevista guiada. A autora (2020)
confirma que essa “é uma abordagem adequada para adquirir informacgdes especificas sobre
0 objeto de pesquisa” (Rocha, 2020, p. 6).

Os atores entrevistados foram selecionados pela sua tipicidade e acessibilidade,
sendo cada um representante de uma parte importante para a compreensdao da
implementacao do Programa do Artesanato Brasileiro no estado.

Nesse sentido, o 1° entrevistado tem ligacao direta com a implementacgao da politica
no estado, ao qual sera identificado como "gestor do PAB”, em seguida, o 2° entrevistado

também tem ligacao com a implementagdao do PAB mas pelo viés extra estatal, € o “gestor do
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SEBRAE”, importante instituicdo privada e maior parceira do Programa no Brasil. Por fim, o
3° entrevistado representa, neste trabalho, a visdo dos beneficiarios da politica, sendo esse o

“lider de associagao”. Abaixo, segue o quadro de identificagdo dos sujeitos entrevistados.

Quadro 1 - Identificagdo dos entrevistados

Cargo Categoria Cadigo de Identificagéo
Gestor do PAB Implementador G1
Gestor do Sebrae Implementador G2
Lider de Confederagao Beneficiario L1

Fonte: Elaboragao prépria

A analise de conteudo foi o tipo de analise realizada no corpus das entrevistas. Apds
a realizagdo das entrevistas, foi realizada a transcricdo delas, possibilitando, entdo, a
utilizagdo desse material para analise. Bardin (2019) descreve que o processo de analise de
conteudo envolve 3 etapas, sendo elas a pré-analise, caracterizada por ser uma fase de
organizagao das ideias, onde se cria um plano de andlise; a segunda fase é a exploragéo do
material, onde o plano tragado na pré-analise € aplicado ao conteudo; e, por fim, o tratamento
dos resultados obtidos e interpretagdes, marcado como a fase final da analise de conteldo,
onde o autor pode, finalmente, expressar suas inferéncias (Bardin, 2019).

A analise utilizou categorias proprias criadas a posteriori para alcangar os objetivos
tracados pela pesquisa. Sdo as categorias de analise: 1. relagdo entre a instituicdo e o
arteséo; 2. Capacidade estatal e; 3. pontos positivos e negativos da implementagéo.

A categorizagao do conteudo, segundo Bardin (2019), € em algum grau adaptada ao
contexto do autor, permitindo a observacao de convergéncias e divergéncias entre as diversas
mensagens obtidas. De modo geral, a analise dos resultados seguiu a ordem dos objetivos
especificos, em 3 etapas, a saber:

1°. A analise descritiva dos dados do estado sobre a implementagao do Programa do
Artesanato Brasileiro foi realizada utilizando dados secundarios coletados de sites oficiais,
como o Governo do Estado e do Governo Federal, além de informacdes fornecidas pelo
Sistema de Informacgdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro e outras pesquisas cientificas. A
técnica de analise estatistica descritiva univariada foi aplicada para enfocar apenas o fator
(variavel) da implementagao.

2°. Para relatar a percepgao dos atores envolvidos na implementacdo da politica

publica, foram utilizados dados primarios obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas. A
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andlise adotada foi a analise de conteddo tematica com categorias identificadas
posteriormente.

3°. A andlise dos pontos negativos e positivos relacionados a implementagdo do
Programa em Pernambuco seguiu uma metodologia semelhante a utilizada no segundo
objetivo especifico. O objetivo principal era identificar forgas e fraquezas do Programa com

base na percepcao dos entrevistados.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 O Programa do Artesanato Brasileiro em Pernambuco - uma analise descritiva:

O Programa do Artesanato Brasileiro, baseado na Portaria N° 1007 de 2018, trabalha
o fortalecimento do artesanato e do artesio através de diversas atividades. Em Pernambuco,
esse objetivo é concretizado através de varias iniciativas, incluindo a criagdo do Portal do
Artesanato Pernambucano. O portal, parceria entre o estado e a Agéncia de Desenvolvimento
Econdémico de Pernambuco, destaca mestres, grupos de artesdos e seus produtos, além de
estimular a participacdo em eventos e competigoes.

Além disso, a Lei Ordinaria N° 13965 de 2009 criou o Programa do Artesanato de
Pernambuco e o Férum do Artesanato Pernambucano. O Férum é um espacgo de articulacao
entre artesdos e instituicdes, discutindo temas cruciais para o setor como capacitacao,
valorizagdo do artesanato, regulamentacdo da atividade, e preservagcdo de técnicas
tradicionais, contribuindo assim para a formulacdo de politicas publicas mais eficientes e
valorizagao do setor.

O segundo eixo do Programa do Artesanato Brasileiro, que promove o acesso ao
mercado para os artesaos, classifica Pernambuco como o terceiro estado do Nordeste com
mais oportunidades de venda, incluindo feiras, eventos e o Portal do Artesanato
Pernambucano (Helal et. al., 2022). Instituicbes como a loja de artesanato de Pernambuco e
a Feira Nacional de Negécios do Artesanato (FENEARTE) movimentam consideraveis
recursos no setor. Porém, o acesso a linhas de crédito para os artesdos no estado ¢é incerto,
com algumas ofertas limitadas e falta de clareza sobre a participacdo dos artesdos em tais
iniciativas.

No que diz respeito ao terceiro eixo, voltado para a alimentagdo do Sistema de
Informagdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro (SICAB), a atuagdo do PAB em Pernambuco

€ menos robusta que o esperado. Apesar de o site oficial do programa oferecer informacodes
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sobre o PAB e a carteira do artesdo, as informagdes sobre as ac¢des de cadastramento estdo
desatualizadas, o que ressalta a necessidade de melhorias nesta area.

Os dados sobre o quarto eixo, que trata da formacéo e qualificagdo dos artesados, sdo
escassos. O que se pode encontrar sdo poucas noticias langcadas periodicamente em sites
oficiais do Governo sobre oficinas, presenciais ou online, para os artesaos.

Outro portal que apresenta informagdes sobre cursos e atividades para o artesanato é
o site®> do SEBRAE. De acordo com a plataforma online da organizagao, "o Sebrae/PE tem
participado ativamente da organizagéo de feiras com diferentes configuragbes de espagos
para promocdo e comercializacdo do artesanato pernambucano, além de rodadas de

negoécios com a participagao de compradores nacionais e internacionais.” (SEBRAE, 2021).

4.2 O Programa do Artesanato Brasileiro em Pernambuco - discutindo a percepgéo dos atores
acerca de sua implementacao:

O sucesso da politica publica depende de varias etapas, sendo a implementacdo uma
das mais cruciais. Nessa fase, os agentes implementadores desempenham um papel
fundamental, seja pertencendo ao Estado ou a instituicbes parceiras. Além disso, é essencial
que os beneficiarios da politica compreendam a forma como ela sera aplicada e as metas a
serem alcangadas.

Nesta secdo, aborda-se a percepcdo dos atores implementadores do Programa do
Artesanato Brasileiro em Pernambuco, representados por G1 (gestor do PAB) e por G2 (gestor
do SEBRAE), além da perspectiva dos beneficiarios, representados por L1 (lider de
confederagdo de artesanato). A analise foi conduzida em relacdo as categorias criadas a
posteriori, que se referem a relagdo entre as instituicbes implementadoras e o artesanato,
bem como a capacidade estatal em reproduzir os objetivos tragados pela politica nacional no
contexto do PAB-PE.

Sendo assim, o gestor do PAB em Pernambuco afirmou que a relacdo entre a
instituicdo e os artesaos é boa, e definiu o PAB-PE como "um érgao que abracga o artesanato
independentemente de onde ele esteja." (G1). Ele também destacou que o Programa mantém
uma comunicagao regular com os artesdos, principalmente em relacdo ao transporte dos
produtos artesanais e ao processo de curadoria.

Segundo o G1, a curadoria é realizada quinzenalmente e tem como finalidade avaliar
e selecionar os artefatos artesanais de artesdos que desejam expor suas pecas em lojas e no

Centro do Artesanato de Pernambuco. Cabe destacar que apenas os mestres ndo estdo

Ver https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/o-sebrae-pernambuco-e-0-segmento-do-
artesanato.8¢679¢110e49¢710VenVCM100000d701210aRCRD. Acesso em 17/04/2023



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/o-sebrae-pernambuco-e-o-segmento-do-artesanato,8e679c110e49c710VgnVCM100000d701210aRCRD
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe/artigos/o-sebrae-pernambuco-e-o-segmento-do-artesanato,8e679c110e49c710VgnVCM100000d701210aRCRD
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sujeitos a pré-selecao. A curadoria € composta por artesaos, secretarias estaduais e membros
da sociedade civil. Os produtos aprovados pela curadoria geram uma solicitagéao por telefone
por parte da instituicao para que o artesao fornega mais pecas para exposicao.

Sendo os mestres artesaos considerados profissionais notaveis nédo apenas pelo
aperfeicoamento da técnica, mas também pela difusdo do fazer artesanal (BRASIL, 2018), é
compreensivel que ndo precisem passar pela curadoria para expor suas pecas. Todavia, ndo
€ apenas nesse quesito que as relacdes entre a instituicdo publica e os artesdos parece ser
desigual. A portaria 1007 de julho de 2018 estabelece, entre outras categorias de artesaos, a
de mestre artesao, artesao profissional e associagdo (BRASIL, 2018).

A entrevista de G1 revela um tratamento privilegiado aos mestres artesdos em
comparagao com outras categorias. Nao foram mencionadas politicas ou incentivos para a
organizagao dos artesaos por parte das associagdes, e os profissionais tém uma relagdo mais
limitada com a instituicdo, centrada em vendas e exposicdo de pecas. Em contraste, os
mestres mantém uma relagdo mais proxima com a instituicdo, conforme evidenciado nos
trechos seguintes.

A gente nao faz esse tipo de abordagem de proteg¢édo digamos assim. A gente
ndo faz. Eles [as associagdes] sdo poucos. Isso é uma coisa bem
interessante para ser estudado futuramente (G1)

Na medida em que a gente ta junto do mestre a gente procura saber dele,
como € que ta sendo, se a familia participa e esse contato a gente sempre
tem. A gente ta sempre por perto (G1)

O preterimento no atendimento aos artesdos pode ter varias razdes, e um fator
relevante € o papel dos burocratas de nivel de rua. De acordo com Lotta (2012), esses
burocratas tém poder para determinar quem pode acessar beneficios ou receber sancoes,
influenciar a forma como os cidadaos sao tratados e mediar a relagdo entre os cidadaos € o
Estado. Embora a politica formulada pretenda atender a todos os tipos de artesédos, a
instituicdo estadual ndo o faz, o que indica que a acéo dos implementadores de nivel de rua
afeta o acesso dos beneficiarios a politica.

L1, lider de uma associagcdo de artesanato no sertdo de Pernambuco, expressa
gratiddo pelos avancos do Estado, mas destaca que a distancia da capital limita a
comercializagdo da associacdo. Ele tem lutado pela formalizagdo de um espacgo para venda
e producdo do artesanato na cidade, porém, sem sucesso até o momento. Essa situacéo
revela dificuldades na relagdo com o Programa de Artesanato de Pernambuco (PAB-PE) e
levanta questbes sobre a capacidade do Estado de fornecer infraestrutura adequada para o

desenvolvimento do artesanato em areas remotas.
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No caso do Sebrae, o G2 afirma que o relacionamento entre a instituicdo e o artesao

ocorre a partir de dois tipos de demanda, a espontanea e a provocada:

A demanda espontanea é alguém que faz algum tipo de artesanato e nos
procura ou para receber alguma capacitagao, alguma qualificagao na area de
gestao, que é a expertise do Sebrae ou para participar de algum evento de
mercado, e ai a gente procura sempre trabalhar, dando acesso ao mercado,
mas através de uma qualificagdo anterior (...) nés nao trabalhamos com o
informal, o informal n&o é publico nosso (...) geralmente a gente trabalha em
parceria ao governo do Estado através do programa do artesanato né, do
governo ou através de prefeituras, de secretarias, da secretaria de trabalho,
secretaria da mulher (G2).

Nesse sentido, a manutencdo da relagdo entre as instituicdes responsaveis pela
implementagdo de politicas publicas para o artesanato e os artesaos, conforme relatado,
parece nao ser muito diferente, uma vez que ambas afirmam oferecer medidas para alcancgar
os artesdos, mas também sdo procuradas por eles. No entanto, L1 menciona menos
frequentemente sua relacao direta com o Estado em comparagdo com sua interagdo com o
SEBRAE.

Ao comparar as respostas dos entrevistados, é possivel afirmar que a percepcéao deles
sobre a interagdo entre os beneficiarios e as instituicbes implementadoras nao difere muito.
De fato, a associacdo apresenta demandas que o Estado nao atende, e o G1 reconhece a
falta de um foco ou trabalho especifico voltado as associa¢des. Quanto ao SEBRAE, nao ha
divergéncias na percepg¢ao dos atores sobre o relacionamento da instituicdo com os arteséos
e na oferta de servigos.

Além disso, mesmo que L1 ndo mencione muito a relagcdo com o Estado, ele afirma
que a relacdo com o SEBRAE ¢é duradoura e préxima, destacando que a instituicdo € uma
parceira ha mais de 15 anos e € de grande valor na capacitacdo dos associados. Ainda que
a contribuicdo do SEBRAE seja mais voltada para o aspecto mercadologico e empreendedor
da atividade, é possivel notar um sentimento de valorizagdo em relagédo ao trabalho, como
pode ser visto nos trechos abaixo:

O Sebrae é o atuante. Atuante que ndo nos deixa na mao, que sempre esta
conosco, na alegria, na tristeza. E 14 a gente assim nds somos parceirdo.
Parceirao mesmo (...) Além do Sebrae, outras instituigdes, né, mas assim, a mais
focada e a mais forte € o Sebrae (...) que tudo o Sebrae diz “Precisou, eu td6 aqui.”
O Sebrae entra de frente, ele traz o consultor, ele traz o palestrante, ele faz
aquele trabalho bonito. (L1)

Durante a entrevista, L1 agradece ao Estado pelas politicas de apoio ao artesanato,
mas nao aprofunda a questao. Isso pode ser porque o PAB-PE nao oferece capacitagbes ou

cursos aos artesdos, muitas vezes se limitando ao cadastro no SICAB.
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Essa lacuna na oferta de formacgdes, certificados e outros servicos pode ser fruto de
questdes relacionadas a capacidade estatal. Pires e Gomide (2014) afirmam que, para a
implementacao eficaz de uma politica publica, o Estado precisa ter condicbes de prover
aparato técnico e administrativo aos funcionarios publicos, o que n&o parece ser o caso do
Programa do Artesanato Brasileiro em Pernambuco.

Isso porque todo o trabalho de formacgao e capacitacao dos artesaos é transferido para
as maos de uma instituicdo privada, o SEBRAE, conforme destacado por G1 “a gente nao
tem ainda esse tipo de agéo para o artesao, a gente conta sempre com o SEBRAE que € o
parceiro da gente, e estdo sempre desenvolvendo cursos. Mas a gente mesmo nao fornece
ainda (G1)”. Esse trecho & consonante com os apontamentos de Santos (2020) ao afirmar
que por vezes o Estado reconhece a sua incapacidade de suprir todos os direitos dos
cidaddos. E nesse viés que surgem parcerias com instituicdes extra estatais, como é o caso
do PAB com o SEBRAE.

Dentro do Programa, as acg¢des governamentais para o artesanato n&o sao
acompanhadas quanto aos resultados obtidos. O gestor do PAB-PE afirma que esse
acompanhamento é de responsabilidade do SEBRAE, mas sua efetividade nao esta clara.
Isso também afeta o apoio juridico aos artesdos, pois ndao foram identificados temas
relacionados a protecao trabalhista e previdenciaria deles por G1. Apesar da op¢ao do MEI
como forma de garantir direitos, muitos artesdos tém receio de aderir, pois temem perder
outros beneficios do Estado.

Ademais, embora G1 destaque a FENEARTE e o Centro do Artesanato de
Pernambuco como oportunidades suficientes de comercializagao do artesanato, a falta de
acompanhamento de resultados e de uma relagdo mais estreita com os artesdos pode
camuflar questbes importantes. Uma dessas questbes € a insatisfacdo dos beneficiarios
quanto as oportunidades de comercializagao, pois, embora a FENEARTE seja importante, os
artesaos ainda sofrem com o pré e pos feira.

Portanto, levando em consideragdo o exposto nesta secao, € possivel fazer certas
demarcagdes sobre a implementagédo do Programa do Artesanato Brasileiro em Pernambuco
na percepc¢ao dos atores implementadores e beneficiarios. A primeira € de que a relagao entre
o0 SEBRAE e os artesaos demonstra ser mais proxima quando comparada a comunicagao
entre o artesédo e o proprio PAB. Vale ressaltar, porém, que o SEBRAE apenas se relaciona
aos artesaos formais, ou seja, cadastrados no SICAB e previamente assistidos pelo Estado.

Ainda, existem lacunas na atuacgao da instituicdo publica no que tange o atendimento
multidimensional previsto pelo PAB. Seja sobre a formacdo, acompanhamento ou na

prestacao de servicos de cunho juridico, o trabalho parece ser desenvolvido muito mais pelo
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SEBRAE do que pelo Estado, o que expde um distanciamento entre o Governo e o arteséo,
como é notado na entrevista de L1 e problemas relacionados a capacidade do estado em
atender certas demandas.

Essas afirmacgdes se aproximam dos resultados obtidos por Sobrinho e Helal (2014)
ao analisarem a implementagdo do Programa de Artesanato da Paraiba. No trabalho, os
autores (2014), assim como nessa monografia, encontram questdes sobre o distanciamento
na relacao entre as instituicdes implementadoras e os beneficiarios, especialmente o Estado,
que ndo oferece canais de comunicacdo efetivos com os artesdos em Pernambuco,
mascarando demandas importantes destes. Além disso, assim como na Paraiba, o SEBRAE
possui uma forte participagao na formacgéo dos artesédos e na sua valorizagao, protagonizando
a pauta.

Outro resultado similar é a baixa capacidade do Estado em interagir com regidées mais
distantes da capital. Nao s6 Helal e Sobrinho (2014) chegam a este resultado na Paraiba, mas
Silva (2017), ao discorrer sobre o Programa do Artesanato de Pernambuco, também evidencia
condigdes parecidas. O autor (2017) diz que “A centralizagcdo das agbes na regido
metropolitana, em especial, na capital pernambucana, dificulta o atendimento dos artesaos
que estdo espalhados pelo Estado. O PAPE tem uma estrutura limitada, dada as dimensoées
territoriais de Pernambuco, de modo que a logistica do programa nao tem conseguido se

articular, de maneira efetiva, para o acolhimento destes artesaos.” (Silva, 2017, p. 63).

4.3 O Programa do Artesanato Brasileiro em Pernambuco - discutindo seus pontos positivos
e negativos, na percepgao dos entrevistados:

Este capitulo apresenta os pontos positivos e negativos da implementagao do PAB em
Pernambuco, de acordo com a percepgao dos entrevistados. O objetivo é fornecer uma visédo
geral destacando o que esta funcionando bem e o que precisa ser aprimorado.

Entre os pontos positivos, os entrevistados destacam o cadastramento dos artesédos
como uma conquista, especialmente devido ao fortalecimento da profissdo através da
emissao da carteira. No que diz respeito a regularizacao dos artesaos, as respostas variam:

Entao, antes nao existia essa diferenca de trabalhador manual para artesao.
Fez um trabalho de arte que usou a mao, ele tinha a carteira [de artesao], e
isso dificulta muito a vida da gente aqui porque a gente tem um Estado muito
rico em trabalhador manual (...) Como politica publica a gente hoje ndo tem
nada no segmento tdo empolgante quanto o PAB (G1)

E melhor vocé ter a sua carteira porque com a sua carteira vocé vai se
apresentar nas feiras, vocé vai participar de tudo que o Governo do Estado
tiver (...) E a unificagdo. O que é que o governo fez? Unir. Era muita guerra
dos artesaos, mas hoje gragas a Deus é s6 alegria. Hoje eu fico muito feliz
(L1).
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Quanto aos trechos acima, é importante destacar, principalmente em relacao a fala de
G1, que esse fortalecimento da profissdo através do cadastro se tornou muito mais eficaz a
partir da aprimoragao da base conceitual do artesanato. A base (BRASIL, 2018) define, entre
outras coisas, 0s requisitos para se tornar um artesao e, consequentemente, estar apto para
ser classificado enquanto beneficiario do Programa.

Os entrevistados apontam outro ponto positivo: a relagdo entre os artesdos e o
SEBRAE. Eles concordam que o SEBRAE é a instituicdo mais proxima dos artesdos,
oferecendo cursos, capacitagdes e suporte técnico quando necessario. Diferentemente do
Programa de artesanato estadual, o SEBRAE trabalha com associagbes e reconhece a
importancia do PAB para os artesdos. G2 e L1 corroboram essa visao, destacando a
relevancia do SEBRAE, como mencionado nos trechos abaixo:

A gente trabalha hoje com vérias associagbes de artesanato, ta certo, mas
fico feliz que esta iniciativa tenha surgido, porque, de fato eles precisam de
uma representatividade, né, pra ser... pra ter forca né, nas questbes das
politicas publicas (G2)

e no SEBRAE agora no6s tivemos um curso perfeito valorizando a terra, foi
com ele que nés fomos a Brasilia representar o nosso produto e todos os “S”,
fora né o SENAI, o SENAC, o SEBRAE. Mas o SEBRAE ¢é o atuante, ndo nos
deixa na mao, sempre esta conosco, na alegria, na tristeza e a gente assim,
nds somos parceirdes, parceirdes mesmo. (L1)

Nesse sentido, outro acerto na implementagao do Programa é o eixo de formagao,
mesmo que esse fique quase todo a cargo do SEBRAE. Exceto pela curadoria feita para a
exibicdo de pegas no Centro do Artesanato de Pernambuco, o PAB-PE n&o oferece
programas continuos de capacitacdo aos artesdos no Estado, todavia, na visdo de L1, o
SEBRAE faz um bom trabalho nesse quesito.

Além de citar o atendimento realizado pela instituicdo a mais de uma década, L1 afirma
que os artesaos aprenderam muito com a organizagéo, os fazendo aprimorar nao somente
caracteristicas empreendedoras, mas, também, as suas pecas com a ajuda de designers.
Essa parceria resultou, na percep¢ao de L1, em um impacto positivo na comercializagdo do
produto artesanal, exemplos a seguir:

se a gente chegasse com um empresario e dissesse “Eu quero pares desse
calgado, tantos desse, tantos desse, tantos desse, bota aqui...” Chega o
SEBRAE la em... Que tudo o Sebrae diz “Precisou, eu t6 aqui.” O Sebrae
entra de frente, ele traz o consultor, ele traz o palestrante... Ele faz aquele
trabalho bonito. (L1)

O Sebrae é um parceiro fundamental, desde da... questdo da producéo, né,
de identificar essas demandas, né, de identificar oferta, ou seja, quantas
missdes a gente ja fez, quantas viagem a gente ja fez, pra levar o artesanato
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brasileiro para outros paises, né, é... na melhora dos produtos, na melhora
dos processos, na capacitagédo dos artesaos, né, na agregagao de valor. (G2)

Importa ressaltar, porém, que ainda existem ressalvas em relagdo ao cadastramento
dos artesdos, a principal delas é a falta de informacdo sobre os beneficios e condigdes do
programa. L1 informa que muitas artesas ficam receosas pois acham que a carteira pode
cortar determinados beneficios governamentais, diz:

E um programa, né, e muitas mulheres se assustam. ‘Nés n&o vamos tirar
porque eu recebo Bolsa Familia. Eu ndo vou tirar porque eu recebo minha
aposentadoria.” Nao, o que nds temos aqui é um programa de artesanato.
Entédo se € um programa, nao é pra vocé perder o que voceé ja tem. (L1)

G1 compartilha a mesma visao que L1 sobre o assunto. Segundo o entrevistado, tanto
a carteira do artesanato quanto o MEI sao pouco aproveitados pelos artesdos devido ao medo
e falta de informacao. Muitos temem perder beneficios e, na maioria dos casos, ndo possuem
o MEI. Essa situagdo pode afetar varios aspectos, incluindo os direitos trabalhistas. O
representante do SEBRAE ressalta a importancia do cadastro como MEI, destacando sua
relevancia.

Na realidade o que o SEBRAE oferece ja é pactuado com o governo, é a
questdo da formalizagdo enquanto MEI (...) O artesdo que tem MEI, ele é
protegido por lei, ele consegue se aposentar, consegue plano de saude,
enfim, aquilo que é o basico, mas que se ele fosse informal ele nao teria. (G2)

O acesso aos direitos dos artesdaos, como o MEI e questbes previdenciarias, &
dificultado pela falta de informagao, embora se torne possivel manter beneficios como o Bolsa
Familia ao se tornar MEI. A alternativa do MEI, oferecida pelo Estado e pelo SEBRAE, nao
considera o carater coletivo da atividade artesanal, pois impulsiona o artesdao a empreender
individualmente. Essa abordagem neoliberal pode levar a perda da autonomia na concepgéo
e gestao do processo artesanal, como destacado por Costa (2022).

Ainda, os resultados obtidos sobre a percepcéo dos artesdos em relagao ao MEI séo
parecidos com outro estudo feito na Paraiba. Neto et al (2020) afirmam que, ao coletar dados
de um grupo de artesdos no Mercado de Artesanato Paraibano, constataram que, embora
aderissem ao MEI, ndo possuiam conhecimento geral sobre os beneficios e desconheciam
os incentivos e isengdes que ganham ao cadastrarem-se no Programa.

Por outro lado, Cezar e Fantinel (2018) expdéem o que pode ser uma alternativa ao
MEI quando se trata do processo de producao e comercializagdo do produto artesanal. Os
autores (2018) estudam o caso de um centro de comercializagédo da economia solidaria em
um municipio do Espirito Santo e apontam a satisfagdo dos artesdos que vendem os seus

produtos no centro. O viés da economia solidaria no estudo demonstra um carater coletivo e
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um processo de cumplicidade dos artesdos, o que resulta na satisfacdo dos produtores
artesanais com a venda e o modo de operagado dos processos de gestdo do comércio.

Quanto a questao da comercializagao, embora encarada como ponto positivo por G1,
na percepgdo dos beneficiarios apresenta caracteristicas insuficientes para cobrir as
demandas dos artesdos. Mesmo que existam esforcos como o centro do artesanato em
Recife, a loja online e a FENEARTE, arteséos de regides mais remotas identificam problemas
para comercializar o seu produto.

As principais demandas dos artesdos incluem a constru¢do de um centro de
artesanato fora da capital para exibicado e venda de pegas de regides interioranas, além de
locais fixos para a confeccao das pecas para aumentar a produgao. Essas demandas diferem
dos resultados encontrados por Silva (2017), que destacou a implantagéo e consolidagdo dos
canais publicos de comercializacdo dos produtos artesanais como diretriz central do
programa. No entanto, o autor também apontou que o programa n&o consegue abranger todo
o estado, indicando uma centralizagao politica em Pernambuco.

Considerando as informacdes apresentadas, os pontos positivos percebidos pelos
implementadores e beneficiarios do Programa de Artesanato de Pernambuco sdo: o
fortalecimento do artesdo através do cadastro, o relacionamento entre os artesdos e o
SEBRAE, e a formagado e qualificacdo do grupo. Por outro lado, os pontos negativos
mencionados pelos entrevistados incluem: falta de informacido sobre os beneficios e os
termos do cadastro como artesdo e MEI (com algumas ressalvas), dificuldades na
comercializagdo, especialmente para os artesdos de regides mais distantes da capital,
indicando uma centralizacdo da politica, e a auséncia de um local fixo para a producao,

especialmente para as associag¢des de artesdos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresenta uma analise detalhada da implementacdo do Programa do
Artesanato Brasileiro em Pernambuco, utilizando tanto percep¢des dos participantes quanto
dados secundarios. Através de entrevistas e analise de conteudo, foi possivel explorar
politicas existentes que fortalecem os artesdos e promovem a comercializagdo. No entanto,
identificou-se falhas na atualizacdo do cadastro dos artesdos no SICAB e auséncia de um
programa estadual de capacitacéo, que é realizado pelo SEBRAE.

A percepcéao dos atores envolvidos revelou disparidades no tratamento dos artesaos,
apontando a necessidade de abordar demandas insatisfeitas, especialmente relacionadas a
comercializagado e a producao para artesados distantes da capital. O estudo também destacou

a importante colaboragcao do SEBRAE em fornecer formacgédo e capacitagdo continua. Em
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relagdo aos pontos positivos e negativos da implementagcédo do programa, observou-se que o
fortalecimento profissional através do cadastramento e as a¢gdes do SEBRAE sao vantagens,
enquanto a falta de oportunidades comerciais fora da FENEARTE e a centralizagao da politica
sao desvantagens. Além disso, a falta de informagdes sobre o cadastro como MEI e como
artesdo no Programa também é apontada como uma falha.

A pesquisa apresentou algumas limitagdes, como a auséncia do autor nas entrevistas,
a quantidade limitada de entrevistados e a realizagdo das entrevistas de forma online durante
a pandemia. No entanto, as contribuicbes desta monografia para o futuro do PAB-PE levam
a algumas reflexdes sobre a implementagao da politica no estado. Sugere-se uma relagéo
mais proxima com os artesios, atualizacdo das informacdes cadastrais e maior énfase na
formacao dos profissionais.

Recomenda-se também a descentralizagdo da politica para atender os artesdos em
regides distantes da capital, bem como explorar outras abordagens econdémicas além do
empreendedorismo para a produgao e comercializagdo do artesanato pernambucano. Além
disso, a utilizagdo de dados e resultados da implementagdo da politica como forma de
retroalimentacao para a formulacao de novas agdes de fomento ao artesanato é sugerida.

Por fim, para a agenda de pesquisa na area, é recomendado estudos com um numero
maior de atores envolvidos na politica publica, tanto os implementadores quanto os

beneficiarios, para obter uma percep¢ao mais ampla dos lados na questao.
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